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_ EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N°072/2025
PROCESSO N° 90047/2025

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA, ATRAVES DO SISTEMA DE REGISTRO
DE PRECOS, ESPECIALIZADA PARA APRESTACAO DE SERVICOS AUXILIARES DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO, POR MEIO DE
ATENDIMENTO PRESENCIAL DE SUPORTE TECNICO DE 2° NIVEL AOS
EQUIPAMENTOS E USUARIOS DE SOLUCOES DE TIC DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA DO MUNICIPIO DE CARACARAI - RR.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 76.741,80 (setenta e seis mil e setecentos e quarenta e um reais e oitenta centavos)

CRITERIO DE JULGAMENTO:
Menor Preco

MODO DE DISPUTA:
Fechado/ Aberto

DATA/HORARIO/LOCAL:

06/01/2026 as 09h00min (horario local), na Sala de Reunibes da
CPC/Caracarai, situada a Praca do Centro Civico, S/IN° — Centro.

CEP:69.360-000 — Caracarai/RR.
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A PREFEITURA MUNICIPAL DE CARACARAI, através da SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO, no uso de suas atribuicdes, torna publico que fara realizar a licitacdo na modalidade de
PREGAO, na forma PRESENCIAL, do tipo "MENOR PRECO, com critério de julgamento MENOR
PRECO POR LOTE, nas condigdes estabelecidas neste Edital, a serem regidas pelas Lei n.° 14.133/2021 e
Lei Complementar n® 123/2006 , Decreto Municipal n® 008/2024, Decreto Federal n.° 11.462/2023, Instrugédo
Normativa SEGES n° 73/2022, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicBes
estabelecidas neste Edital, conforme consta nos autos do Processo Administrativo n.° 072/2025.

DA SESSAO PUBLICA DO PREGAO PRESENCIAL:

DATA:06/01/2026

HORARIO: 09h00min (horario de Local)
LOCAL.: Prefeitura Municipal de Caracarai-RR
Sala da Comissdo Permanente de Contratagéo

11 DO OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA, ATRAVES DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS,

ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO E COMUNICAGCAO, POR MEIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL DE SUPORTE
TECNICO DE 2° NiVEL AOS EQUIPAMENTOS E USUARIOS DE SOLUCOES DE TIC DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA DO MUNICIPIO DE CARACARAI - RR, CONFORME
QUANTIDADES E ESPECIFICACOES CONTIDAS NESTE TERMO DE REFERENCIA - ANEXO | DO

EDITAL.

1.2 A licitagdo serd dividida em itens, conforme tabela constante do Termo de Referéncia, facultando-se

ao licitante a participacdo em quantos itens for de seu interesse.

1.3.0 critério de julgamento adotado sera 0 MENOR PRECO POR LOTE, observadas as exigéncias contidas

neste Edital e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

1.4 Considerando o disposto no artigo 56 da Lei 14.133/2021, o modo de disputa sera FECHADO-ABERTO,
no qual os licitantes apresentardo suas propostas, primeiramente, de forma sigilosa até a data e hora designada
para sua divulgacao, e posteriormente por meio de lances sucessivos e decrescentes.

1.5 A sessdo publica sera gravada em audio e video em atendimento ao disposto no artigo 178 2° da Lei Federal

n°® 14.133/2021.

(2. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

2.1 O valor maximo desta licitacéo corresponde ao montante é de R$ 76.741,80 (setenta e seis mil e

setecentos e quarenta e um reais e oitenta centavos)

|3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. No dia, hora e local estabelecidos neste Edital, o licitante ou representante deverd comprovar que detém

poderes para a formulacdo de propostas e para a pratica dos atos relativos ao certame, apresentando ao

Pregoeiro:

3.1.1 Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;
3.1.2 Certid&o simplificada emitida pela Junta Comercial, ou;

3.1.3 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigaces em

decorréncia de tal investidura; ou;



ESTADO DE RORAIMA . &x‘ﬁ"‘
PREFEITURA MURNICIPAL DE CARACARAI
“AMAZONIA PATRIMONIO DOS BRASILEIROS™ u d !

=¥ N

PROCESSO N° 072/2025-CL PREGAO PRESENCIAL N° 90047 /2025

3.1.4 Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em
exercicio; ou;

3.1.5 CERTIFICADO DE REGISTRO CADASTRAL - CRC emitido pela Prefeitura Municipal de
Caracarai/RR;

3.1.6 Tratando-se de procurador, procuracdo publica ou privada ou ainda documento equivalente, com firma
reconhecida, com poderes para que a pessoa credenciada possa formular ofertas e lances verbais, negociar
precos, declarar a intencdo de interpor recurso, renunciar ao direito de interposicdo de recurso, enfim, para
praticar, em nome da licitante, todos os atos pertinentes ao certame licitatério, podendo ser adotado o modelo
constante no Anexo VII deste Edital (Termo de Credenciamento), acompanhado do correspondente
documento, dentre os indicados nos subitens "3.1.1 ao 3.1.5" que comprove os poderes do mandante para a
outorga;

3.1.7 Tratando-se do representante legal os documentos, dentre os indicados nos subitens "3.1.1 ao 3.1.5" no
gual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e assumir obrigacfes em decorréncia de tal
investidura.

3.1.8 O representante legal ou procurador devera identificar-se apresentando cédula de identidade ou qualquer
outro documento oficial de identificacdo que contenha foto, acompanhado de uma copia legivel. Em qualquer
das situagdes mencionadas nos subitens “3.1.1”, “3.1.3” ¢ “3.1.4” a licitante deve apresentar todas as alteragBes
correspondentes ou documento de consolidacdo, quando for o caso. Vale ressaltar que os documentos de que
trata estes subitens, quando apresentados nesta fase, ndo serdo dispensados na fase de Habilitacdo;

3.1.9. declaragdo dando ciéncia de que est4 ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;
3.1.10 declaracdo ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII,
da Constituicdo;

3.1.11. declaragdo de que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante
ou forgcado, observando o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo
Federal;

3.1.12. declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

3.1.13. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, que cumpre 0s requisitos estabelecidos
no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.1.14. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
deverd declarar, ainda, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de
2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto
nos 88 1° ao 3° do art. 4° da Lei n.° 14.133, de 2021;

3.1.15. A falsidade de qualquer declaragdo sujeitara o licitante as san¢Ges previstas na Lei n® 14.133, de 2021,
e neste Edital.

3.1.16. a proposta comercial (item 5) em envelope lacrado, no qual deverdo constar, na parte externa, a
identificacdo do licitante e o nimero da licitagdo, além dos dizeres: Envelope 01 - Proposta Comercial;
3.1.17. os documentos de habilitacdo (item 9) em envelope lacrado, no qual deverdo constar, na parte externa,
a identificacdo do licitante e 0 nimero da licitacdo, além dos dizeres: Envelope 02 - Documentos para
Habilitacéo.

3.2. O representante a ser credenciado deverd ser distinto e Gnico para cada licitante.

3.3. Caso o credenciado seja sécio ou dirigente da empresa licitante, é indispensavel que se comprove, na
ocasido, ser detentor de poderes que o habilitem a formular lances e praticar todos 0s atos inerentes ao certame,
em nome do proponente.

3.4. O licitante enquadrado na condi¢do de microempresa - ME ou empresa de pequeno porte - EPP que desejar
obter os beneficios previstos no Capitulo V da Lei Complementar n°® 123, de 2006, principalmente o do §2° do
art. 44, devera declarar ou comprovar tal condicdo, quando do seu credenciamento.

3.5. A auséncia de credenciamento ndo excluird o licitante do certame, mas importara a preclusdo do direito
de formular lances na sessdo, na rendncia ao direito de interposicdo de recursos e a pratica de todos os atos
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inerentes ao certame.

3.6. A Administracdo ndo se responsabilizara por envelopes que ndo sejam entregues ao Pregoeiro designado,
no local, data e horario definidos neste Edital.

3.7 O credenciamento € a condi¢do para formulacdo de lances e praticar todos os atos neste Pregdo. Os
interessados em participar desta Concorréncia deverdo poderdo consultar o edital e anexos, no portal nacional
de contratagc6es publicas - PNCP e por meio do site do municipio www.caracarai.rr.gov.br.

|4. DAPARTICIPACAO NO PREGAO |

4.1. Para participar deste Edital os interessados deverdo atender todas as exigéncias constantes deste Edital e
credenciar-se junto ao Pregoeiro, devendo o interessado, ou seu representante, comprovar a existéncia dos
necessarios poderes para a formulacdo de propostas e para a pratica dos demais atos inerentes ao certame.
4.2. Néo poderdo participar da presente licitagdo:

a—aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seus anexos.

b - autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitacdo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

c - empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitagcdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

d - pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo
em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;

e - aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, devendo essa proibigdo constar expressamente do edital de
licitag&o;

f - empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976,
concorrendo entre Si;

g - pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissao de trabalhadores a
condigdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacéo
trabalhista.

h — agente publico do 6rgdo ou entidade licitante.

| 5. DOS ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL |
5.1 Os interessados poderdo impugnar as especifica¢des técnicas, condi¢bes ou exigéncias previstas neste
edital, por eventual violacdo a disposicao legal, através de peticdo devidamente instruida, fundamentada e
encaminhada ao Pregoeiro, por meio eletronico - email: cpc@caracarai.rr.gov.br, em até 03 (trés) dias Uteis
antes da data fixada para a abertura da sessdo publica.

5.2 Qualquer davida existente sobre os termos do edital podera ser objeto de pedido de esclarecimento,
por escrito, ao Pregoeiro em até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para a abertura da sessdo publica,
seguindo os mesmos tramites do subitem anterior.

5.3 Os pedidos de esclarecimentos e de impugnacédo deverdo conter, no minimo:

a) 0 numero desta licitagdo, CNPJ/CPF, razdo social, endereco completo, nome completo do
representante legal/funcionério ou interessado subscritor do pedido e o e-mail para resposta;

b) a exposicdo da davida para o correto entendimento das regras do edital, ou a indicacdo do item,
clausula ou condicdo do edital que pretenda questionar, devendo, neste caso, vir acompanhada das razfes da
impugnacéo.

5.4 O Pregoeiro decidira sobre a impugnacéao.

55 Acolhida a impugnacgéo contra este Edital, serd designada nova data para a realizagdo do certame,
exceto quando a alteracdo nao afetar a formulacdo das propostas.

5.6 As respostas as impugnacdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sistema
eletronico para ciéncia dos interessados.
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| 6. DAPROPOSTA |
6.1. A proposta comercial podera ser elaborada conforme modelo (Anexo Il) deste Edital, obedecidas as
disposic6es do Termo de Referéncia (Anexo I) e entregue em envelope descrito como Envelope 01 - Proposta
Comercial.

6.2. Na proposta comercial deverdo constar os seguintes elementos:

6.2.1. Razdo social, CNPJ (que deverad ser o mesmo para a Nota Fiscal), endereco completo, nimero de
telefone, bem como o nome do banco, nimero da conta e a respectiva agéncia onde deseja receber seus
créditos.

6.2.2. Precos unitario e total, em moeda corrente do Pais, para todos os itens que compdem a proposta.

6.2.3. Data e assinatura do representante legal do licitante, com a identificagdo de seu nome abaixo da
assinatura.

6.3. O PRECO proposto devera ser o multiplicado pelos quantitativos estimados para a contratagao.

6.4. Ocorrendo divergéncia entre o0 preco unitario e o preco total, prevalecera o valor do pre¢o unitario.

6.5. O prazo de validade da proposta sera de, no minimo, 60 (sessenta) dias, a contar da data da sessdo publica.
6.6. Consideram-se incluidas na proposta todas as despesas necessarias a prestacdo do servico, como tributos,
encargos sociais, e quaisquer outros 6nus que porventura possam recair sobre o fornecimento dos produtos
objeto da presente licitacdo, os quais ficardo a cargo exclusivamente da licitante vencedora.

6.7. A proposta ndo podera impor condig¢fes ou conter opgdes.

6.8. Ap0s a abertura das propostas, ndo serd admitido cancelamento, inclusdo ou exclusdo de documentos,
retirada da proposta ou alteracdo nas suas condic¢des, ficando o licitante sujeito a suspensao ou cancelamento
do seu registro, de acordo com as previsdes legais, além de outras penalidades legalmente cabiveis.

6.8.1. Falhas meramente formais poderdo, ap6s analise, serem sanadas pelo Pregoeiro, desde que nao
caracterizem tratamento diferenciado em relacdo aos demais licitantes.

6.9. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar
0 objeto licitado nos seus termos.

6.10. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacoes.

6.11. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serad aquele previsto no art.
60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo a
classificagéo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigagdes previstos nesta Lei;

c) desenvolvimento pelo licitante de aces de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacfes dos 6rgéos de controle.
6.11.1 Persistindo 0 empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servi¢os produzidos ou
prestados por:

a) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgéo ou entidade da Administracéo
Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgédo ou entidade de Municipio, no
territério do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

C) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacéo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009;
6.12. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentagdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.
6.12.1. Por meio de notificacdo em ata de reunido e publicagdo no site da Prefeitura Municipal, seré divulgado
o local e horério de realizacdo do procedimento para a avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a
todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.12.2. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de publicacéo no site da Prefeitura Municipal.
6.12.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificac@es previstas neste Edital, a proposta do licitante
sera recusada.
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6.12.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara
a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a4 com a verificacdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia.

[ 7. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA |
7.1. No dia, hora e local estabelecidos neste Edital, serd realizada sessdo publica para credenciamento e
recebimento da DECLARACAO dando ciéncia de que cumprem plenamente os requisitos de habilitacdo e
recebimento dos envelopes 01 e 02, devendo o interessado, ou seu representante, credenciar-se, conforme o
item 3.

7.2. Declarada aberta a sessdo publica, ndo serdo credenciados novos licitantes.

7.3. Em seguida, dar-se-a inicio a abertura dos envelopes de propostas comerciais para classificagéo.

| 8. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS |
8.1. Apos abertas as propostas comerciais, 0 Pregoeiro examinard a aceitabilidade das mesmas, quanto ao
objeto e valor, decidindo motivadamente a respeito.

8.2. Seré declarada classificada, pelo Pregoeiro, a proposta do licitante que ofertar o menor prego Lote,
conforme critério de julgamento indicado neste Edital, bem como as propostas com precos até 10% (dez por
cento) superiores aguele, obedecendo ao item 5.

8.3. N&o havendo pelo menos trés propostas nas condi¢des definidas no item anterior, o Pregoeiro classificara
as melhores propostas subsequentes, até 0 maximo de trés.

8.4. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao pre¢o maximo fixado, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

8.4.1. Considera-se inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

8.4.1.1. comprovadamente, for insuficiente para a cobertura dos custos da contratagdo, apresente precos global
ou unitérios simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com o0s pre¢os dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitacdo ndo tenha estabelecido
limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio licitante, para
0s quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

8.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em
instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisorias e convencdes coletivas de
trabalho vigentes.

[ 9. DA FORMULACAO DE LANCES |
9.1. O Pregoeiro convidara os licitantes classificados, individualmente e de forma sequencial, a apresentar
lances verbais, a partir do autor da proposta classificada de maior preco e os demais, em ordem decrescente de
valor.

9.2. A critério do Pregoeiro, podera ser acordado entre os licitantes participantes da etapa de lances, valor de
reducdo ou percentual minimo entre 0s mesmos e tempo maximo para sua formulacéo.

9.3. Dos lances ofertados ndo cabera retratagao.

9.4. Sera realizado sorteio para determinacao da ordem de oferta dos lances, em caso de as propostas iniciais
apresentarem pregos iguais.

9.5. A desisténcia em apresentar lance verbal implicard a exclusdo do licitante da continuidade da etapa de
lances e a manutencéo do ultimo preco apresentado, para efeito de posterior ordenacdo das propostas.

9.6. O encerramento da etapa de lances dar-se-4 quando, convocadas pelo Pregoeiro, manifestarem seu
desinteresse em apresentar novos lances.

9.7. Se nao forem ofertados lances verbais, sera verificada a conformidade entre a melhor proposta escrita,
ainda que seja a Unica formulada, e o valor praticado no mercado, podendo o Pregoeiro negociar diretamente
com o proponente.

9.8. Apos a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por ME ou EPP e houver
proposta apresentada por ME ou EPP até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, estara configurado
0 empate previsto no art. 44, 8 2°, da Lei Complementar n°. 123 de 14.12.2006.

9.9. Ocorrendo a hipotese acima, proceder-se-4 da forma descrita nos artigos 42 a 45 da referida Lei.

9.10. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
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negociar condigdes mais vantajosas, apés definido o resultado do julgamento.

9.10.1 A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificac¢do inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo ap6s a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do pre¢co méximo definido pela Administracao.

9.11. Encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a analise da documentacao constante do envelope
de habilitacdo do licitante detentor da proposta de menor preco, para a verificacao do atendimento as condi¢bes
fixadas neste Edital.

9.12. Em atendimento & determinagdo do Tribunal de Contas da Unido, constante do Acdrddo n° 1.793/2011
do Plenario, também serdo realizadas as seguintes consultas:

9.12.1. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) do Portal da Transparéncia;

9.12.2. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa disponivel no Portal
do CNJ.

9.12.3. Cadastro Integrado de Condenag®es por llicitos Administrativos — CADICON.

9.13. Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas no item 6 serd inabilitado e o
Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e os documentos de habilitacdo do proximo licitante, conforme
ordem de classificagdo, até a selecdo daquela que atenda ao Edital.

9.14. Verificado o atendimento das exigéncias fixadas neste Edital, o licitante sera declarado vencedor.

9.15. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos
unitarios por meio de Planilha de Custos e Formagdo de Precos elaborada pela Administragdo, o licitante
classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos
valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagao da proposta.

| 10. DA HABILITACAO |
10.1. A habilitacdo compreende a habilitacdo juridica, a qualificacdo econdmico-financeira, a regularidade
fiscal e trabalhista e o cumprimento do disposto o inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢cdo Federal, conforme
abaixo, e devera estar contida em envelope lacrado com os dizeres Envelope 02 - Documentos para
Habilitac&o.

10.2. A licitante devera apresentar a seguinte documentacgao para sua habilitacéo:

10.2.1. REGULARIDADE JURIDICA

10.2.1.1.Registro Comercial, no caso de empresa individual, ou;

10.2.1.2. Inscri¢do do ato constitutivo e alteragdes no registro civil das pessoas juridicas, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio, para Sociedade Civil, ou;

10.2.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor, devidamente registrados, em se
tratando de sociedades comerciais, e no caso de sociedade de a¢des, acompanhadas de documentos de eleicao
de seus administradores.

10.2.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

10.2.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ.

10.2.2.2. Certiddo conjunta de débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido Junto a Receita
Federal do Brasil (que engloba a certidao negativa de regularidade fiscal relativa aos encargos sociais conforme
Portaria n® RFB/PGFN 1751/2014).

10.2.2.3. Certiddes negativas da Fazenda Municipal e Estadual da sede da licitante;

10.2.2.4. Certificado de regularidade perante o fundo de garantia por tempo de servico (FGTS), emitido pela
Caixa Econdmica Federal.

10.2.2.5. Certiddo negativa de débito trabalhista (CNDT);

10.2.3. DOCUMENTACOES QUANTO A QUALIFICACAO ECONOMICO - FINANCEIRO.
10.2.3.1. Certiddo negativa de pedido de faléncia e de concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica, em data ndo superior a 60 (sessenta) dias da data da abertura do certame.

10.2.3.2. Balanco patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragfes contabeis
dos 02 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando;

10.2.3.3. indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 01
(um);



ESTADO DE RORAIMA i &x‘ﬁ"‘
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARACARAI

“AMAZONIA PATRIMONIO DOS BRASILEIROS™ u 1 !

PROCESSO N° 072/2025-CL PREGAO PRESENCIAL N° 90047 /2025

10.2.3.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

10.2.3.5. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 02 (dois) anos;

10.2.3.6. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmissdo da Escrituragdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.2.3.7. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 01 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), seré exigido para fins de habilitacdo o
capital minimo QU patriménio liquido minimo de 5% até 10% do valor total estimado da contratacdo OU valor
total estimado da parcela pertinente.

10.2.3.8. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021,
art. 65, 81°).

10.2.3.9. O atendimento dos indices econémicos previstos neste item devera ser atestado mediante declaracao
assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.2.4. QUALIFICACAO TECNICA.

10.2.4. 1. ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA que demonstre que o licitante tenha fornecido os
materiais do objeto similares ao objeto da licitacdo descrito no termo de referencia (anexo ).

10.2.4. 2. Comprovacao de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas,
quantidades e prazos com o objeto da licitacdo, através de atestados de Capacidade Técnica, emitido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando o fornecimento de bens andlogos ou similares ao objeto
identificado no termo de referéncia anexo, por parte da sociedade ou por parte dos socios integrantes da pessoa
juridica.

10.3. Para fins de habilitacdo, é facultada ao Pregoeiro a verificagdo das informagGes e o fornecimento de
documentos que contem de sitios eletrénicos de 6rgaos e entidades das esferas municipal, estadual e federal,
emissores de certid@es, devendo tais documentos serem juntados ao processo.

10.4. A possibilidade de consulta prevista no item caput ndo constitui direito do licitante, e a Administragdo
ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade dos meios eletrénicos no momento da diligéncia,
hipbtese em que, em face do ndo saneamento das falhas constatadas, o licitante sera declarado inabilitado.
10.5. Os licitantes apresentardo documentos em copias legiveis, autenticadas no cartério competente ou por
servidor designado para o pregao.

10.6. Os documentos encaminhados para habilitagdo deverdo estar em nome do licitante e, preferencialmente,
com o numero do CNPJ e o respectivo endereco, inclusive para 0s casos de documentacdes de estabelecimento
matriz ou filial, exceto aqueles que somente sdo emitidos em nome da matriz.

10.7. As ME e EPP deverdo apresentar toda a documentacdo exigida para a habilitacdo, inclusive os
documentos comprobatorios da regularidade fiscal, mesmo que estes apresentem alguma restrigéo.

10.7.1. Havendo restricdo na comprovacao da regularidade fiscal das ME e EPP, sera assegurado o prazo de
05 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogéavel por igual periodo, a critério da administracdo publica, para a regularizacéo.
10.7.2. A prorrogagdo do prazo para a regularizacdo fiscal dependerd de requerimento, devidamente
fundamentado, a ser dirigido ao Pregoeiro.

10.7.3. Entende-se por tempestivo o requerimento apresentado dentro dos cinco dias Uteis inicialmente
concedidos.

10.7.4. A ndo regularizacdo da documentacdo fiscal, no prazo previsto neste item, implicara decadéncia do
direito & contratacdo, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

10.8. Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para a realizagdo do pregédo, sendo que, na
hipotese de inexistir nos documentos prazo expresso de sua validade, reputar-se &o validos por 90 (noventa)
dias, contados de sua expedicéo.

10.9. Seré inabilitada a licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para a habilitacdo
ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

10.10. No caso de inabilitacdo, o Pregoeiro retomara o procedimento a partir da fase de julgamento da
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proposta, examinando a proposta subsequente e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.
10.11. Constatado o atendimento as exigéncias fixadas neste Edital, a licitante sera declarada vencedora.

\ 11. OUTROS DOCUMENTOS DE HABILITACAO \
11.1 Apresentar Declaragédo Unificada conforme Anexo V deste edital.
11.2 Apresentar Declaracdo do Contador conforme Anexo VI deste edital.

| 12. DO RECURSO |
12.1. De acordo com o artigo 165, Il, paragrafo 1°, inciso I, da Lei Federal 14.133/21, declarado o vencedor,
qualquer licitante podera manifestar, imediata e motivadamente, a intencdo de recorrer, cuja sintese sera
lavrada em ata, sendo concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo das raz6es do recurso.

12.2. Aos licitantes que manifestarem a intencao de recorrer, sera concedido o prazo de 03 (trés) dias Uteis para
apresentacdo das razfes do recurso.

12.3. Os demais licitantes, independentemente de intimacdo, sera concedido igual prazo para apresentacao de
contrarrazdes, o qual comegara a contar a partir do término do prazo concedido ao recorrente.

12.4. O encaminhamento das razdes e eventuais contrarrazdes devera ser feito por escrito ao Pregoeiro e
protocolizado na PMC, na Pracga do Centro Civico, s/n, Centro — CEP: 69.360-000 — Caracarai-RR.

12.5. O licitante podera apresentar as razdes do recurso na propria sessdo do pregdo, as quais serdo reduzidas
a termo pelo Pregoeiro na respectiva ata.

12.6. Apds o término da sessdo sera assegurada vista imediata dos autos a todos os licitantes.

12.7. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

12.8. A falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante, quanto ao resultado do certame, importara a
decadéncia do direito de interposi¢do de recurso.

12.9. O acolhimento do recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

| 13. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO |
13.1. Sera lavrada ata circunstanciada da sessdo publica do pregdo com o registro dos licitantes credenciadas,
das propostas escritas e verbais apresentadas, na ordem de classifica¢do, dos precos ofertados, da analise dos
documentos de habilitacdo e dos recursos interpostos além de outros registros pertinentes.

13.2. A adjudicacdo e homologacéo deste Pregdo compete a Prefeita Municipal.

13.3. O objeto deste Pregéo sera adjudicado a licitante vencedora critério menor prego por Lote.

| 14 DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS |
14.1 As infracOes e sangdes administrativa previstas nos artigos 155 e 156, da Lei 14.133/2021 serdo aplicadas,
garantida a ampla defesa e o contraditério.

14.2. As licitantes ou contratadas que descumprirem, total ou parcialmente, regra estabelecida no edital de
licitagdo da PMC ficardo sujeitas as seguintes san¢des, conforme definido em instrumento convocatério:

a) multa;

b) impedimento de licitar e contratar no &mbito do Municipal;

c) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e
indireta de todos os entes federativos.

14.2.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

a) deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;

b) ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

C) n&o celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

d) apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacdo ou a execucdo do contrato;

e) fraudar a licitacéo;

f) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

Q) praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacéo; e
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n. 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.3. As condutas praticadas durante o procedimento licitatorio em que o valor estimado da contratacao supere

R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais), poderd ser cumulativamente aplicada a penalidade de multa no

percentual de 1% do valor estimado da licitaco.

14.3.1 Nas condutas previstas nas alineas "a", "b", "c", e "d", quando justificada a imposi¢do de penalidade
mais grave, serd aplicada a sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, que impedira
o responsavel de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os
entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

14.3.2 Quando a conduta ensejar a pratica de mais de uma infracdo, sera aplicada a mais grave das penas
cabiveis ou, se iguais, somente uma delas, mas aumentada, em qualquer caso, de 1/3 até a metade,
justificadamente, em decorréncia da gravidade da conduta.

14.4 A autoridade competente, na aplicacdo das san¢des, levard em consideracéo a gravidade da conduta

do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio da

proporcionalidade.

145 A aplicacdo das penalidades previstas realizar-se-& em processo administrativo que assegurara o

contraditorio e a ampla defesa.

146 A sancdo aplicada definitivamente sera registrada no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e

Suspensas — CEIS, no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores - SICAF e nos sistemas internos da Prefeitura, conforme o caso.

14.7  Assangdes inerentes a execugdo contratual estdo previstas no termo de referéncia e no contrato anexos

desse edital.

|15 DO REGISTRO DE PRECOS |

15.1 Ap6s a homologacéo do certame, o licitante mais bem classificado ou o fornecedor, serd convocado para
assinar a ata de registro de pregos, no prazo 03 (trés) dias corridos, sob pena de decair o direito, sem
prejuizo das sanc¢des previstas na Lei n°® 14.133, de 2021.

15.1.1 O prazo de convocagao poderd ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do

licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e que a

justificativa seja aceita pela Administracao.

15.2 A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e disponibilizada no Sistema

de Registro de Precos.

15.3  Na4o sera aceita cotagdo parcial de precos, todas as cotacdes lancadas serdo na totalidade dos itens

previstos na licitagdo.

15.4 O 6rgdo gerenciador sera a Prefeitura Municipal de Caracarai.

155  Nesse certame ndo havera 6rgdos na condicao de participantes.

15.6 A validade da ata de registro de precos sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorragada na forma do

Art. 84 da lei 14.133/21.

| 16 DO CADASTRO DE RESERVA |
16.1  Apos a homologacéo da licitacdo, seré incluido na ata, na forma de anexo, o registro:

a) dos licitantes que aceitarem cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario, observada a
classificacdo na licitacdo; e

b) dos licitantes que mantiverem sua proposta original
16.2  Sera respeitada, nas contratacdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou fornecedores registrados
na ata.
16.2.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicaré o resultado do certame em
relacdo ao licitante mais bem classificado.
16.2.2 Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem cotar o objeto com
preco igual ao do adjudicatario antecederdao aqueles que mantiverem sua proposta original.
16.3 A habilitacdo dos licitantes que compordo o cadastro de reserva serd efetuada quando houver
necessidade de contratacdo dos licitantes remanescentes, nas seguintes hipoteses:

a) guando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condi¢bes
estabelecidos no edital; ou

b) quando houver o cancelamento do registro do fornecedor ou do registro de precos, nas hipéteses
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previstas nos art. 28 e art. 29 do Decreto n° 11.462/23.
16.4  Na hipdtese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com preco igual ao do adjudicatario
concordar com a contratagdo nos termos em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado,
a Administrac&o, observados o valor estimado e a sua eventual atualizacéo na forma prevista no edital, poderé:
a) convocar os licitantes gque mantiveram sua proposta original para negociacdo, na ordem de
classificagdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo que acima do pre¢o do adjudicatério; ou
b) adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, observada a
ordem de classificacdo, quando frustrada a negociacao de melhor condicéo.

| 17 DO INSTRUMENTO CONTRATUAL |
17.1 A contratacdo decorrente desta licitacdo serd formalizada mediante contrato a ser firmado com o licitante
vencedor e suas condigdes séo as estabelecidas na Minuta de Contrato Anexo IV deste Edital, no Termo de
Referéncia e nos demais anexos, além de outras fixadas na proposta do vencedor e necessarias a fiel execugdo
do objeto licitado.

17.2. O objeto da presente licitacdo podera sofrer acréscimos ou supressdes, conforme previsto no art. 125, da
Lei Federal n° 14.133/2021.

17.3. A prestacdo de servigos, objeto deste Edital, se efetivara na forma prevista no art. 115 e seguintes da Lei
Federal n°® 14.133/2021, e nas condigdes dispostas no Termo de Referéncia (Anexo ).

17.4. As condicOes de pagamento estdo dispostas no Termo de Referéncia (Anexo I) e no item 13 deste Edital.
17.5. O licitante vencedor devera, por ocasido da assinatura do contrato, indicar o nome do representante
responsavel pela gestéo do contrato, informando enderego, telefone, fax, e-mail, etc.

17.6. Se o licitante declarado vencedor ndo assinar o contrato no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
data do recebimento da convocagdo, pela Prefeitura Municipal, caducara o seu direito a contratacao.

17.7. Ocorrendo a hipbtese prevista no item anterior, 0o pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e
convocara os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao edital,
podendo negociar com o proponente para que seja obtido preco melhor.

17.8. A contratada ndo podera, em hip6tese alguma, caucionar ou utilizar o contrato com a Prefeitura Municipal
de Caracarai para qualquer operagéo financeira.

17.9. A contratada devera manter, durante toda a execucao do objeto, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condic6es de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

17.10. A contratagdo decorrente desta licitacdo poderd ser rescindida, independentemente de aviso,
interpelacédo ou notificagdo judicial, nas hipdteses previstas no art. 137 da Lei Federal n® 14.133/2021, sem que
a contratada, por isso, tenha direito a qualquer reclamacéo ou indenizacdo, salvo pelos servigos executados até
0 momento da rescis&o.

17.11. A rescisdo do contrato provocada pela inadimpléncia da contratada acarretara aplicacdo das sancdes
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, sem prejuizo das responsabilidades civil e penal.

| 18 DAS DISPOSICOES FINAIS |
18.1. A apresentacdo de proposta obriga o licitante declarado vencedor ao cumprimento de todas as disposicoes
contidas neste Edital.

18.2. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, no interesse da Administracéo:

18.2.1. em qualquer fase da licitacdo, promover diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugéo
do processo;

18.2.2. solicitar aos setores competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinado a fundamentar suas
decisdes;

18.2.3. sanar, relevar omissGes ou erros puramente formais observados no credenciamento, na proposta e na
documentacéo, desde que ndo contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometam a lisura da licitacdo.

18.3. Caso nao seja possivel decidir de imediato sobre a aceitabilidade da proposta ou dos documentos de
habilitacdo, o Pregoeiro poderé suspender o pregdo e marcar nova data para sua continuidade, intimando todos
0s participantes.

18.4. A presente licitagdo poderd ser revogada por motivos de interesse publico decorrente de fato
superveniente devidamente comprovado, ou anulada, no todo ou em parte, por ilegalidade, de oficio ou por
provocacao de terceiro, sem que caiba as licitantes qualquer direito a reclamacdo ou indenizagdo por esses
fatos, de acordo com o art. 71 da Lei Federal n® 14.133/2021.

18.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a4 o do
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vencimento.

18.6. Suspenso o expediente na Prefeitura Municipal de Caracarai em datas previstas, estas ficam
automaticamente prorrogadas para 0 mesmo horario do primeiro dia Gtil de expediente.

18.7. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacao.

18.8 As normas que disciplinam este certame serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa
entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a
finalidade e a seguranca da contratag&o.

18.9 Séo partes integrantes deste edital independente de transcricdo: o Termo de Referéncia (Anexo 1), Modelo
de apresentacao de proposta de precos detalhada ap6s o encerramento dos lances (Anexo 11), Minuta da Ata
de Registro de Pregos (Anexo I11), Minuta do Contrato (Anexo 1V), Modelo De Declaragdo Unificada (Anexo
V), Modelo De Declaracdo do Contador (Anexo VI), Modelo De Termo de Credenciamento (Anexo VII).
18.10 Os casos omissos serdo solucionados pela Prefeitura Municipal.

Caracarai/RR,17 de dezembro de 2025.

RAIMUNDO DAS NEVES DE FIGUEIREDO
Secretario Municipal de Administracéo
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TERMO DE REFERENCIA

O presente termo tem por objeto a Contratacdo de empresa, através do sistema de registro de pregos,
especializada para a prestacao de servicos auxiliares de tecnologia da informacéo e comunicacéo, por
meio de atendimento presencial de suporte técnico de 2° nivel aos equipamentos e usuarios de
solugdes de TIC da Secretaria Municipal de Saude - SEMSA do Municipio de Caracarai - RR,

conforme quantidades e especificagdes contidas neste termo.

QUANTITATIV
Cadig O ESTIMADO
X 0 UAN | VALOR
TE | DESCRICAODO | & | UNID | quan | 5N 1 TRERR 1 or ToTaL
M SERV. ADE T. <
CATS : MAXI 0]
MINIM
=RV AMES | WA
MES
Prestacdo de servicos
auxiliares de tecnologia
da informacdo e
comunicagdo por meio
de atendimento
presencial aos
equipamentos e
usuarios de solucdes de SERV
TIC, abrangendo a . R$
01 execucdo de rotinas 27260 (MEN 06 12 6.395,15 R$76.741,80
periddicas, orientacdo e SAL)
esclarecimento de
duvidas e 0
recebimento, registro,
analise, diagndstico e
atendimento de
solicitacbes de usuarios
internos e externos.

Valor total global é de R$ 76.741,80 (setenta e seis mil e setecentos e quarenta e um reais e oitenta
centavos)

ITEM 1 - SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
COMUNICACAO (SERVICO DE SUPORTE DE 2° NIVEL DE ATENDIMENTO)

CARACTERISTICAS GERAIS:

Prestacéo de servigos auxiliares de tecnologia da informagéo e comunicacgdo por meio de atendimento
presencial aos equipamentos e usuarios de solucbes de TIC, abrangendo a execugdo de rotinas
periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas e o recebimento, registro, analise, diagndstico e
atendimento de solicitagdes de usuarios internos e externos a CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera executar avaliacdo técnica nas estacGes de trabalho dos usuérios para
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diagndstico, configuragdo, instalacdo e remocdo de aplicativos e sistema operacional, aléem de
atualizacdo de software, componentes, equipamentos e servigos. Nos atendimentos que envolvam
software, serd aceita como resolucdo do chamado uma solugdo de contorno que permita o
restabelecimento da funcionalidade afetada, uma vez que tais chamados podem demandar apoio de
fornecedores externos.

Quando o atendimento envolver defeitos em hardware que exijam a substituicdo de equipamentos,
pecas ou insumos nao cobertos por garantia, a CONTRATADA devera registrar a necessidade no
chamado e solicitar a CONTRATANTE a disponibilizacdo dos componentes necessarios. A retomada
e conclusdo do atendimento ocorrerdo assim que o componente for disponibilizado, e o tempo de
espera ndo sera computado como responsabilidade da CONTRATADA.

Para equipamentos em garantia, a CONTRATADA ficara responsavel por registrar os chamados de
suporte, acompanhar o processo e finalizar o chamado apos a reposicdo das pecas defeituosas.
Também devera efetuar a substituicdo de pecas de equipamentos de informética fora de garantia,
sempre que a CONTRATANTE disponibilizar a peca.

O servico inclui o esclarecimento de duvidas sobre softwares, sistemas operacionais, aplicativos
béasicos (editores de texto, planilhas eletronicas), antivirus, antispam e aparelhos de TI em geral. Além
disso, abrange suporte a videoconferéncias, telefonia fixa e mével e ao uso de conexdo via VPN.

E responsabilidade da CONTRATADA elaborar e atualizar procedimentos e scripts de atendimento
sobre incidentes, requisi¢cGes de servigo e erros conhecidos, submetendo-o0s a Gestdo de Base de
Conhecimento para analise e possivel inclusdo ou atualizacdo. Os profissionais deverdo esclarecer
davidas e orientar usuarios sobre a utilizacdo, disponibilidade, instalacdo e configuracdo de softwares,
aplicativos, sistemas de informacdo, equipamentos e normas do ambiente tecnoldgico da
CONTRATANTE.

Seré necessario contatar o usuario demandante para obter mais informacées, quando preciso, e prestar
a devida orientacdo. A equipe também devera contatar as equipes internas de Tl da CONTRATANTE
para auxilio no diagnostico ou solugdo do chamado, bem como outras equipes ou prestadores de
servigo gque tenham correlacdo com a demanda.

As atividades incluem registrar, diagnosticar e solucionar incidentes referentes aos servicgos de TIC,
correlacionar incidentes para colaborar na identificacdo de sua causa raiz e minimizar o impacto
daqueles que ndo podem ser prevenidos, aplicando solugdes de contorno e documentando o problema.

A CONTRATADA atuard como multiplicador das informacGes recebidas em treinamentos e
reciclagens para as demais equipes da central de servicos e repassardo conhecimentos sobre questes
relativas a central de servicos para as equipes internas da CONTRATANTE. Os chamados nédo
resolvidos neste nivel deverdo ser escalados para a equipe apropriada, conforme os fluxos de
atendimento estabelecidos.

O suporte presencial se estende a estacGes de trabalho (microcomputadores, notebooks), impressoras,
scanners e equipamentos de videoconferéncia. Inclui a instalagdo e configuragcdo de smartphones
institucionais, projetores, leitores de smartcard, tokens, webcams, leitores de codigo de barras,
certificados digitais e outros periféricos.

As estacOes de trabalho e periféricos deverdo ser configuradas, instaladas e desinstaladas conforme
os parametros de seguranca da informacdo homologados pela CONTRATANTE. O suporte
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presencial também abrange softwares basicos como planilhas eletrdnicas, editores de texto, antivirus
e antispam.

A equipe devera criar, atualizar, configurar e instalar imagens padréao (clones) de esta¢des de trabalho
e notebooks, de acordo com as instrugdes da CONTRATANTE, e atualizar o repositorio de software.

O suporte a equipamentos de rede Wi-Fi, a organizacdo de racks e a fiacdo em salas de reunides
também fazem parte do escopo.

Prestar atendimento a chamados relativos aos sistemas operacionais Windows 10 ou superior.

Para a realizacdo de videoconferéncias, a equipe serd responsavel por preparar o ambiente, 0 que
inclui a montagem, configuracdo e teste dos equipamentos, além de orientar os usuarios sobre sua
utilizacao.

Os custos e meios de transporte para os deslocamentos necessarios das equipes de suporte de 2° nivel
para as diversas bases operacionais da CONTRATANTE serdo de esponsabilidade da
CONTRATADA.

LOCAIS DE PRESTAGAO DE SERVICO
ORD. UNIDADE LOCALIDADE CNES
1 |CENTRO DE SAUDE RENATO COSTA SEDE 4005112
2 | CENTRO DE SAUDE MANOEL LUIZ SEDE 2476657
3 |CENTRO DE SAUDE NILZA DA SILVA SOUZA SEDE 78484
CENTRO DE SAUDE ANFREMON FERREIRA
4 | DE FIGUEIREDO SEDE 2589893
5 |CENTRO DE FISIOTERAPIA SEDE 7367678
6 |CAPS SEDE 6116183
7 |sAamu SEDE 7282060
8 |VIG.EM SAUDE SEDE 7738897
9 |VIG. SANITARIA SEDE 6527922
10 [SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE SEDE 6502687
11 |CENTRO DE SAUDE VISTA ALEGRE VISTA ALEGRE [2320746
. - NOVO
12 |CENTRO DE SAUDE NOVO PARAISO DARAISO/E00 | 2476681
13 |CENTRO DE SAUDE PETROLINA VILA PETROLINA | 2657392
) BAIXO RIO
14 |POSTO DE SAUDE AMAJAU/CACHOEIRINHA ERANCO 2657279
) BAIXO RIO
15 |POSTO DE SAUDE FELIPE NERY BRANCO/CAICUR| | 2657376
. BAIXO RIO
16 |POSTO DE SAUDE PANACARICA CRANCO 2657414
. BAIXO RIO
17 |POSTO DE SAUDE SACAI CRANCO 2657260
. BAIXO RIO
18 |POSTO DE SAUDE TERRA PRETA CRANCO 2657430
19 |CENTRO DE SAUDE BARAUANA VILA BARAUANA | 2657406
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20 |POSTO DE SAUDE SAO JOSE VILA SAO JOSE |2657023
21 |POSTO DE SAUDE RIO DIAS VILA RIO DIAS ([6800084

Todos os atendimentos deverdo respeitar as normas de Seguranca da Informacdo da
CONTRATANTE, os procedimentos da Base de Conhecimento e os fluxos de atendimento
estabelecidos. Casos omissos ou ndo previstos deverdo ser resolvidos mediante acordo entre as
equipes técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

NIVEIS DE SERVICO
Consideracdes Gerais

Os niveis de servigo sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos entre a Prefeitura Municipal
de Caracarai/RR e a CONTRATADA, com a finalidade de aferir e avaliar diversos indicadores
relacionados com 0s servicos contratados.

A Prefeitura Municipal de Caracarai/RR avaliara os servi¢os contratados, por meio da avaliacdo dos
artefatos entregues pela CONTRATADA.

Visando se adequar a realidade do contrato durante a sua execuc¢do, contemplando as necessidades da
Prefeitura Municipal de Caracarai/RR e as alteracGes nas demandas e no parque computacional do
Municipio, a cada ano de vigéncia do contrato, a Prefeitura Municipal de Caracarai/RR e a
CONTRATADA poderéo revalidar os indicadores e seus respectivos valores de referéncia, com vistas
a melhoria dos servicos contratados, podendo haver alteracdo, desde que em comum acordo entre
CONTRATADA e Prefeitura Municipal de Caracarai/RR e sem

que isso repercuta em prejuizos financeiros ao contrato.

No caso de alteracdo do nivel de servico vigente, a CONTRATADA devera se adaptar no prazo
méaximo de até 60 (sessenta) dias corridos, a partir da comunicacdo formal emitida pela Prefeitura
Municipal de Caracarai/RR, ndo sendo admitido, em nenhuma hipotese, o repasse de custos desta

adaptacdo para a Prefeitura Municipal de Caracarai/RR.

O valor total dos descontos aplicados a um mesmo més estara limitado ao valor total do servigo no
més.

A apuracao sera sempre realizada com base nos dados do més de referéncia do relatorio gerencial.
A Prefeitura Municipal de Caracarai/RR ndo podera postergar a apuracdo de indicadores para meses
seguintes, a ndo ser em casos em que a apuracao dentro do més corrente ndo seja possivel por culpa
da CONTRATADA.

ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS/SLA)

Para melhor atendimento, os chamados serdo classificados de acordo com os critérios definidos pela
CONTRATANTE, considerando aspectos como impacto, urgéncia e prioridade.

O impacto reflete o efeito de um incidente ou solicitagdo sobre o negocio da organizagdo. A
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classificacdo dos incidentes e solicitacbes quanto ao impacto serd determinada pelo nimero de
pessoas, criticidade/complexidade do(s) sistema(s) ou processo(s) afetado(s), bem como a relevancia
da funcdo do(s) usuario(s) envolvido(s).

A tabela a seguir classifica o impacto em funcéo de sua abrangéncia:

IMPACTO OCORRENCIA QUANDO

* A solucdo (servigo/ativos) de TI esta inoperante, de forma tal que cause a paralisagado
total das atividades realizadas por uma ou mais areas finalisticas;

. . Ario impact 5 estratégico;
Muito Alto O usudrio impactado ¢ estratégico;

« Um ou mais sistemas criticos estdo indisponiveis;

* A falha pode causar danos a imagem da PMCCI.

* O equipamento ou servico fornecido esta operacional, mas apresenta algumas fungdes
principais, ou partes delas, com erros, provocando assim uma queda na qualidade do
trabalho normal, ou sob risco de parada;
* A falha impede os trabalhos de um ou mais setores.

* O equipamento ou servigo encontra-se operando de modo normal, mas algumas
Médio  |funcgdes secundarias apresentam falhas ou lentiddo;
* A falha impede o trabalho do dia a dia de um ou mais usuarios.

* O equipamento ou servigo apresenta falha, mas por necessidade do usuario ndo ha

Alto

. possibilidade de intervencao imediata ou de paralisacéo;
Baixo . . . N .
 Se faz necessario o esclarecimento de duvidas e resolu¢do de problemas de baixo
risco.

» Se faz necessario a elaboragdo de diagnoéstico, avaliagd0 e tuning de ambiente,
Muito  |customizacao de funcionalidades, documentacdo de procedimentos, implementacao de
Baixo |procedimentos de evolucéo de versao de produto e aplicagdo de melhorias e correcdes;
* Em situagdes em que o servigo afetado esta operando no modo de contingéncia.

A urgéncia € determinada pela necessidade do usudrio ou da organizacdo em ter 0s
servigos/solicitacdes restabelecidos/atendidas dentro de um determinado prazo. O tempo requerido €
tdo menor quanto maior o seu efeito sobre impacto do incidente ou da intempestividade no
atendimento. A tabela a seguir classifica os niveis de urgéncia em funcao de seu fator determinante:

URGENCIA FATOR DETERMINANTE

» O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido imediatamente;
* O dano ou o impacto causado pela falha aumenta significativamente com o tempo.

* O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido o mais rapido possivel;
Alta * O servigo precisa ser executado na data atual, em horario proximo, apods o incidente
ou solicitacao.

Muito Alta

Média O equipamento ou o servigo precisa ser restabelecido assim que possivel.
Baixa * Por necessidade do cliente nao ha possibilidade de intervencao imediata.

Muito Baixa * O servigo pode ser agendado para uma data especifica, a posteriofi.



nnnnnnnnnnnn

ESTADO DE RORAIMA m

PREFEITURA MUNICIPAL DE CARACARAI

“AMAZONIA PATRIMONIO DOS BRASILEIROS™ u '-‘ ;
L . -

PREGAO PRESENCIAL N° 90047 /2025

A prioridade estabelece a relacdo de ordem de atendimento dos chamados, nos quais os incidentes e
solicitacBes devem ser resolvidos e atendidos. Ela definira o prazo para inicio de atendimento e é um
importante balizador do esforco a ser empreendido no atendimento.

A prioridade do atendimento do chamado é obtida pelo cruzamento das informacgdes Impacto x
Urgéncia atribuidas no momento do registro, a partir da Matriz de Prioridade.

A cada prioridade esta associado um tempo de inicio de tratamento e um tempo de solucao definidos
em horas. A matriz de prioridade a seguir é Unica sendo a maior prioridade 1 (Muito Alta) decrescendo
até 5 (Muito Baixa), menor prioridade.

PRIORIDADE =U X |
Muito
Alta : 2 2
Alta 4 3 2 2
URGENCIA | Média 4 4 3 2 2
4 4 3 2
Baixa : : >
Muito . . Muito
Baixa Baixa | Média| Alta Alta
IMPACTO

O tempo méximo de resolucdo dos incidentes e requisicdo devera seguir a seguinte tabela:

PRIORIDADE TEMPO DE
RESOLUCAO
2 HORAS
4 HORAS
8 HORAS
24 HORAS
40 HORAS

OB IWNF-

Os prazos de atendimento sdo contados a partir do registro das requisicdes, sendo suspensos em
situacOes que dependam de algum fator externo a CONTRATADA.

Fica acordado entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA o SLA Mensal de 95% para o
cumprimento dos atendimentos dentro dos tempos especificados dentro do més vigente

SANCOES APLICAVEIS
N&o cumprimento do SLA mensal:

De 1% (um por cento) do valor mensal da prestacdo de servicos referentes ao item correspondente,
para 0s casos de ndo cumprimento do SLA mensal de 95%.

De 10% (dez por cento) do valor mensal da prestacao de servicos referentes ao item correspondente,
para os casos de ndo cumprimento do SLA mensal de 95% por dois meses consecutivos.
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De 10% (dez por cento) do valor contratual da prestacdo de servicos referentes ao item
correspondente, para os casos de ndao cumprimento do SLA mensal de 95% a partir do terceiro més
consecutivo.

A partir do quarto més consecutivo de ndo cumprimento do SLA mensal de 95%, poderad ser
configurado pela Prefeitura Municipal de Caracarai/RR a inexecuc¢do total do item correspondente,
sem prejuizo da multa descrita neste item.

2 - FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

A presente contratacdo é fundamental para assegurar a plena operacionalidade e a continua
disponibilidade da infraestrutura de Tecnologia da Informacgdo e Comunicacdo (TIC) da Prefeitura
Municipal de Caracarai/RR. Tal infraestrutura € um pilar essencial para a execucao das atividades
finalisticas e administrativas das 21 (vinte e uma) unidades de saude vinculadas, que estdo
geograficamente distribuidas em diversas localidades, incluindo a Sede, Vista Alegre, Novo Paraiso,
Vila Petrolina e Baixo Rio Branco. A estabilidade desses recursos tecnoldgicos impacta diretamente
a qualidade e a continuidade dos servicos prestados a populacéo.

A necessidade da contratacdo decorre da complexidade e da dispersdo do parque tecnoldgico, que
exige suporte técnico especializado para uma vasta gama de demandas. A auséncia de uma equipe
dedicada e com a capilaridade necessaria para prestar atendimento presencial em todas as unidades
representa um risco operacional significativo. Falhas em equipamentos como estac6es de trabalho,
notebooks e impressoras, problemas em sistemas operacionais e softwares basicos, ou dificuldades
na utilizacdo de recursos como videoconferéncia, podem causar a interrupcao de servicos essenciais,
gerando um impacto negativo direto no atendimento ao cidadao.

O objeto desta contratacdo visa suprir essa lacuna, por meio da prestacdo de servicos auxiliares de
tecnologia da informagdo e comunicacdo. O servico abrange o atendimento presencial para
diagnostico, configuracédo, instalacdo e manutencdo de hardware e software , o esclarecimento de
duvidas dos usuérios, a gestdo de chamados e a solucdo de incidentes. A contratacdo de uma empresa
especializada €, portanto, a solucdo mais eficiente e eficaz para garantir a estabilidade, a seguranca e
a performance dos recursos de TIC, assegurando que os profissionais de saude e administrativos
disponham das ferramentas necessarias para executar suas atividades sem interrupcGes e com a
méaxima eficiéncia.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

A presente contratacdo visa a prestacdo de servigos continuados de suporte técnico de 2° nivel em
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), por meio de atendimento presencial. A solucéo
compreende a alocacdo de mado de obra especializada para realizar o diagnostico e a solucéo de
incidentes, a instalagdo e configuragdo de equipamentos e softwares, e a orientagdo aos usuarios da
Prefeitura Municipal de Caracarai/RR, garantindo a continuidade e a qualidade dos servicos de TIC
em todas as suas 21 unidades de saude.

Ciclo de Vida do Objeto
O ciclo de vida do servigo contratado abrange trés fases principais:
o Fase de Implantacéo (Mobilizacdo): Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA tera
um prazo para apresentar sua equipe técnica, realizar a integragdo com as equipes internas de
Tl da Prefeitura, familiarizar-se com o ambiente tecnoldgico, os sistemas utilizados e 0s
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procedimentos internos, incluindo as normas de seguranca da informacgdo e os fluxos de
atendimento ja estabelecidos.

o Fase de Execucao e Operacdo: Esta é a fase principal do contrato, na qual a CONTRATADA
executara de forma continua todos os servicos especificados. A execucdo sera monitorada
constantemente pela fiscalizacdo do contrato por meio de Acordos de Nivel de Servigo
(ANS/SLA), que medirdo a qualidade e a eficiéncia do atendimento prestado. Durante esta
fase, a CONTRATADA devera gerenciar todos os chamados, realizar os deslocamentos
necessarios as unidades de saude, elaborar relatorios e manter a base de conhecimento
atualizada.

« Fase de Encerramento e Transi¢do: Ao término da vigéncia contratual, a CONTRATADA
devera realizar a transicao dos servigos de forma a garantir a continuidade das operagdes. 1sso
inclui o repasse completo de informacdes, documentacgdes, senhas e procedimentos pendentes
para a equipe interna da Prefeitura ou para uma eventual nova prestadora de servigos,
assegurando que ndo haja perda de conhecimento ou interrupcéo no suporte aos usuarios.

Especificacdo dos Servicos (Produto)
A CONTRATADA devera prestar os seguintes servicos de forma presencial:
e Suporte a Equipamentos (Hardware):

o Realizar avaliacdo técnica, diagnostico e solucdo de defeitos em estacdes de trabalho
(microcomputadores e notebooks), impressoras, scanners e outros equipamentos de
informatica.

o Instalar, configurar e desinstalar periféricos diversos, como smartphones
institucionais, projetores, leitores de smartcard, tokens, webcams e certificados
digitais.

o Efetuar a substituicdo de pecas de equipamentos fora de garantia, desde que a peca
seja disponibilizada pela Prefeitura.

o Para equipamentos em garantia, a CONTRATADA sera responsavel por registrar 0s
chamados de suporte junto aos fabricantes, acompanhar o processo e finalizar o
chamado ap0s a reposicao das pecas.

e Suporte a Sistemas (Software):

o Instalar, configurar, remover e atualizar sistemas operacionais (Windows 10 ou
superior), aplicativos e softwares basicos como editores de texto, planilhas eletronicas,
antivirus e antispam.

o Criar, atualizar e instalar imagens padréao (clones) de estacdes de trabalho e notebooks,
conforme as instrucdes e padrdes de seguranca da Prefeitura.

o Aplicar solugbes de contorno para restabelecer funcionalidades afetadas por falhas de
software, minimizando o impacto sobre 0s usuarios.

e Suporte ao Usuario e Gerenciamento de Chamados:

o Prestar orientacdo e esclarecer duvidas dos usuarios sobre a utilizacdo de softwares,
equipamentos, sistemas de informacdo e normas do ambiente tecnoldgico.

o Prover suporte presencial para a realizacdo de videoconferéncias, telefonia fixa e
movel e para o uso de conexao via VPN.

o Receber, registrar, analisar, diagnosticar e solucionar as solicitacGes e incidentes
reportados pelos usuarios.

o Escalar os chamados néo resolvidos para outras equipes de TI da Prefeitura ou para
fornecedores externos, conforme os fluxos de atendimento estabelecidos.

o Contatar usuarios e outras equipes internas para obter informacgdes adicionais e
colaborar na resolugdo dos chamados.

e Suporte a Infraestrutura e Gestao do Conhecimento:
o Prestar suporte a equipamentos de rede Wi-Fi e realizar a organizagao de racks e fiagéo
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em salas de reunides, quando solicitado.

o Elaborar e atualizar procedimentos e scripts de atendimento, submetendo-os a
aprovacéo da Prefeitura para inclusdo na Base de Conhecimento.

o Atuar como multiplicador de conhecimentos, repassando informagdes de treinamentos
para outras equipes.

4 -REQUISITOS DA CONTRATACAO

A CONTRATADA devera cumprir todos os requisitos detalhados abaixo para garantir a prestacéo
dos servicos de forma adequada, eficiente e segura.

Requisitos Gerais do Servigo

A prestacdo de servicos abrange o atendimento presencial aos equipamentos e usuarios de
solucgdes de TIC da Prefeitura Municipal de Caracarai/RR.

O servigo inclui a execucdo de rotinas periddicas, orientacdo, esclarecimento de duvidas e o
ciclo completo de atendimento de solicitagdes de usuarios.

Todos os atendimentos realizados devem respeitar as normas de Seguranca da Informagéo
estabelecidas pela CONTRATANTE, os procedimentos da Base de Conhecimento e os fluxos
de atendimento estabelecidos.

A CONTRATADA é responsavel pela elaboragdo e atualizacdo de procedimentos e scripts de
atendimento, que deverdo ser submetidos a Gestdo de Base de Conhecimento da
CONTRATANTE para andlise e aprovacao.

A CONTRATADA deveréa colaborar com as equipes internas de TI da CONTRATANTE e
com outros prestadores de servico quando necessario para o diagnéstico ou solucdo de um
chamado.

Casos omissos ou ndo previstos nos procedimentos deverdo ser resolvidos mediante acordo
entre as equipes técnicas da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

Os custos e meios de transporte para os deslocamentos necessarios das equipes de suporte as
diversas Dbases operacionais da CONTRATANTE serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.

Requisitos Especificos dos Servicos
Suporte a Hardware

Executar avaliagdo técnica nas estacdes de trabalho para diagnostico de problemas em
hardware.

Fornecer suporte presencial a estacGes de trabalho (microcomputadores, notebooks),
impressoras, scanners e equipamentos de videoconferéncia.

Realizar a instalacdo e configuracdo de smartphones institucionais, projetores, leitores de
smartcard, tokens, webcams, leitores de codigo de barras, certificados digitais e outros
periféricos.

Efetuar a substituicdo de pecas de equipamentos de informética fora de garantia, sempre que
a CONTRATANTE disponibilizar a referida pega.

Para equipamentos que estiverem em garantia, a CONTRATADA sera responsavel por
registrar os chamados de suporte junto aos fornecedores, fazer o acompanhamento e finalizar
0 chamado quando da reposicéo das pecas defeituosas.

Quando um atendimento de hardware demandar a substituicdo de pecas ndo cobertas por
garantia, a CONTRATADA devera registrar a necessidade e solicitar a CONTRATANTE a
disponibilizagéo dos componentes, retomando o atendimento assim que forem fornecidos.
Prestar suporte a equipamentos de rede Wi-Fi e realizar a organizacdo de racks e fiagdo em
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salas de reunides, conforme solicitado.
Preparar 0 ambiente para a realizacdo de videoconferéncias, o que inclui a montagem,
configuracéo e teste dos equipamentos.

Suporte a Software e Sistemas

Executar diagndstico, configuracdo, instalacdo e remocdo de aplicativos e sistemas
operacionais (Windows 10 ou superior).

Realizar a atualizacdo de software, componentes, equipamentos e Servicos.

Prestar suporte presencial a softwares basicos, como planilhas eletrénicas, editores de texto,
antivirus e antispam.

Criar, atualizar, configurar e instalar imagens padrdo (clones) de estagcdes de trabalho e
notebooks, de acordo com as instru¢cdes da CONTRATANTE, e atualizar o repositorio de
software.

Configurar, instalar e desinstalar estacfes de trabalho e periféricos conforme os parametros
de seguranca da informacdo homologados pela CONTRATANTE.

Para atendimentos que envolvam software, serd aceita como resolucdo uma solucdo de
contorno gque permita o restabelecimento da funcionalidade afetada.

Suporte ao Usuéario e Gestdo de Chamados

Registrar, diagnosticar e solucionar incidentes referentes aos servicos de TIC.

Esclarecer duvidas e orientar os usuarios sobre a utilizacdo, disponibilidade, instalacdo e
configuracdo de softwares, aplicativos, sistemas de informagao e equipamentos.

Prover esclarecimento de duvidas sobre o uso de conex&o via VPN, telefonia fixa e movel.
Contatar o usuario demandante para obter maiores informac6es, quando necessario, e prestar
a devida orientacdo.

Correlacionar incidentes para colaborar na identificacdo de sua causa raiz € minimizar o
impacto daqueles que ndo podem ser prevenidos.

Escalar os chamados ndo resolvidos neste nivel para a equipe apropriada, conforme os fluxos
de atendimento estabelecidos pela CONTRATANTE.

Atuar como multiplicador das informagfes recebidas em treinamentos e repassar
conhecimentos sobre questdes relativas a central de servicos para as equipes internas da
CONTRATANTE.

5 - MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A prestacdo dos servicos serd realizada por meio de atendimento presencial aos equipamentos e
usuarios de solucdes de TIC da Prefeitura Municipal de Caracarai/RR, abrangendo as 21 (vinte e uma)
unidades de satde especificadas neste Termo de Referéncia.

Metodologia de Atendimento
A execucdo do objeto se dard por meio de um fluxo continuo de gerenciamento de chamados, seguindo
as etapas abaixo:

Recebimento e Registro: O servi¢o se inicia com o recebimento, registro, analise e
diagnostico de solicitagbes de usuarios internos e externos.
Diagnostico e Analise: A CONTRATADA devera executar avaliacao técnica nas estagdes de
trabalho dos usuarios para realizar o diagnéstico de problemas, contatando o usuério
demandante sempre que necessario para obter mais informacdes e prestar a devida orientacao.
A equipe podera contatar as equipes internas de T1 da Prefeitura para auxilio no diagnostico.
Resolucédo do Atendimento:

o Software: A resolugdo ocorrerd por meio de configuracdo, instalacdo, remocao ou
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atualizacdo de softwares e sistemas operacionais. Sera aceita como resolu¢do uma
solucdo de contorno que permita o restabelecimento da funcionalidade afetada.

o Hardware (em garantia): Para equipamentos em garantia, a CONTRATADA ficara
responsavel por registrar os chamados de suporte junto ao fornecedor, acompanhar o
processo e finalizar o chamado ap6s a reposicao das pecas defeituosas.

o Hardware (fora de garantia): Quando a solucéo exigir a substituicdo de pecas nao
cobertas por garantia, a CONTRATADA devera registrar a necessidade no chamado e
solicitar a Prefeitura a disponibilizacdo dos componentes. O tempo de espera pela peca
ndo sera computado na responsabilidade da CONTRATADA, que devera efetuar a
substituicdo assim que a peca for disponibilizada.

o Escalonamento: Os chamados ndo resolvidos neste nivel de atendimento deverdo ser
escalados para a equipe apropriada, conforme os fluxos de atendimento estabelecidos pela
Prefeitura.

e Encerramento: Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera registrar a solucao
aplicada e finalizar o chamado.

Local e Horario da Prestacao dos Servicos

Os servicos serdo prestados presencialmente nas dependéncias das unidades de salude da Prefeitura
Municipal de Caracarai/RR. O horario de atendimento devera corresponder ao expediente de
funcionamento da Prefeitura, garantindo a cobertura durante o periodo de maior demanda dos
USUArios.

Recursos e Responsabilidades
e Responsabilidades da CONTRATADA:
o Alocar profissionais qualificados para a execucédo de todas as atividades descritas.
o Fornecer as ferramentas e os instrumentos de trabalho necessarios para seus técnicos.
o Arcar com todos os custos de deslocamento de sua equipe para as diversas bases
operacionais da Prefeitura.
o Atuar como multiplicadora das informagdes recebidas em treinamentos e repassar
conhecimentos para as equipes internas da Prefeitura.
o Elaborar e atualizar procedimentos e scripts de atendimento, submetendo-os a
aprovacao da Prefeitura.
o Responsabilidades da CONTRATANTE (Prefeitura):
o Prover o acesso fisico e logico dos técnicos da CONTRATADA aos ambientes e
sistemas necessarios para a execucao dos servigos.
o Disponibilizar um local de trabalho adequado (mesa, cadeira, ponto de energia e de
rede) para 0s técnicos quando estiverem atuando nas unidades.
o Disponibilizar os equipamentos, pecas e inSUmMos necessarios para a reposi¢cdo em
equipamentos que estejam fora do periodo de garantia

6 — MODELO DE GESTAO DE CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas
e as normas da Lei n®14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagéo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacOes entre o0 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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6.4. O 6rgdo ou entidade poderé convocar representante da empresa para adocao de providéncias
que devam ser cumpridas de imediato.

6.5.  Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacdo do plano de
fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacGes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da
contratada, quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre
outros.

6.6.  Fiscalizacdo
6.6.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

6.7.  Fiscalizacdo Técnica

6.7.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas
todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V1);

6.7.2. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto
n®11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.7.3. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcdo. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 22, 111);

6.7.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, IV).

6.7.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 22, V).

6.7.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagdo tempestiva ou a prorrogagdo contratual
(Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.8.  Fiscalizagdo Administrativa

6.8.1. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencao das condi¢cdes de habilitacdo da
contratada, acompanhard o empenho, 0 pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso
necessario (Art. 23, I e 11, do Decreto n°® 11.246, de 2022).

6.8.2. Caso ocorra descumprimento das obrigagOes contratuais, o fiscal administrativo do contrato
atuara tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23,
V).

6.9.  Gestor do Contrato

6.9.1. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacéo
do contrato contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do
contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IV).
6.9.2. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas
as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso,
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a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art.
21, 1).

6.9.3. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacgdo e do pagamento da despesa no relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022,
art. 21, 111).

6.9.4. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacGes assumidas pelo contratado,
com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacOes. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

6.9.5. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacédo de sangdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art.
158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o
caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.9.6. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacg6es sobre a consecucéo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, V1).

6.9.7. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacao dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo
e gestdo nos termos do contrato.

6.9.8. Da duracdo inicial do contrato

6.9.9. A contratacdo sera realizada para um periodo inicial de 12 (doze) meses, contados da data de
sua assinatura, prorrogavel por até 10 (dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

6.9.10. Da duracdo da ata de registro de precos.

6.9.11. A ata de registro de precos (ARP) tem vigéncia de um ano, que pode ser prorrogada por igual
periodo, desde que comprovado o pre¢o vantajoso, de acordo com a nova lei de licitacBes e contratos
(Lein®14.133/21).

6.9.12. Da prorrogacdo da ata de registro de precos com renovacao de quantitativos.

6.9.13. A prorrogacdo da Ata de Registro de Precos (ARP) com renovacao de quantitativos é possivel
sob a nova Lei de Licitacdes (Lein.14.133/21), desde que a vantajosidade dos precos seja comprovada
e a renovacao dos gquantitativos seja expressamente prevista no edital e planejada

7 — CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1.0s servicos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente
com a nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, pelo (a) responsavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2.0s servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 02 (duas) horas, a contar da notificacdo
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.3.0 recebimento definitivo ocorrerd no prazo de 02 (dois) dia, a contar do recebimento da nota
fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apds a verificacdo da
qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.
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7.4.Para as contratacOes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021, o prazo maximo para o recebimento
definitivo sera de até 02 (dois) dias.

7.5.0 prazo para recebimento definitivo poderd ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a aferi¢do do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.6.No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-
se a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento.

7.7.0 prazo para a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a anlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para 0s
fins do recebimento definitivo.

7.8.0 recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do
contrato.

Liquidacao
7.9.Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias

uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos
do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.10. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacgéo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.11. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

7.11.1. o prazo de validade;

7.11.2. a data da emisséo;

7.11.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.11.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

7.11.5. o valor a pagar; e

7.11.6. eventual destaque do valor de retengdes tributérias cabiveis.

7.12. Havendo erro na apresentagédo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficar4 sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da
regularizacdo da situacdo, sem dnus ao contratante;

7.13. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133, de 2021.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art143
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art68
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7.14. A Administracdo deverd realizar consulta para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade, proibicao de contratar com o Poder
Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.15. Constatando-se, a situacdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo
ou, N0 mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.16. Né&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.17. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessérias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.18. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situacao de
Regularidade Fiscal, Social e Trabalhista.

Forma de pagamento

7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria ou transferéncia bancaria,
para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.20. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria ou transferéncia bancaria para pagamento.

7.21. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacéo
aplicavel.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

7.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n° 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribui¢des abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
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8 - FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR E FORMA DE

FORNECIMENTO

A selecdo do fornecedor sera realizada por meio de LICITACAO NA MODALIDADE PREGAO,
adotando o critério de MENOR PRECO POR LOTE em conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e
demais normas aplicaveis.

A forma de fornecimento sera realizada por demanda, mediante emissdo de autorizacdo de
fornecimento ou ordem de servico, conforme a necessidade da Prefeitura Municipal de Caracarai/RR,
durante o periodo de vigéncia da Ata de Registro de Precos.

Os licitantes deverdo comprovar sua capacidade técnica e operacional para a execucao dos servicos,
observando os seguintes critérios de habilitacdo:

Apresentacdo de atestado de capacidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que comprove a execuc¢do de servigos compativeis com o objeto da contratacao;

Comprovacao de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria, nos termos da legislacdo vigente;
Declaragdes exigidas em lei quanto ao cumprimento das normas ambientais e de seguranca.

A execucdo serd realizada nas condi¢des e prazos definidos no Termo de Referéncia, sendo que o
inadimplemento das obrigacdes podera acarretar aplicacdo das san¢Ges administrativas previstas na
legislacao.
Exigéncias de habilitacio

8.1.Para fins de habilitagcdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacéo juridica
8.2.Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificacdo em todo o territorio nacional;

8.3.Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.4.Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢do de Microempreendedor
Individual - CCMEL, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.5.Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscrigdo do ato constitutivo,
estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.6.Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

8.7.Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf
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8.8.Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz

8.9.Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro 1971.

8.10. Agricultor familiar: Declaracdo de Aptiddo ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou,
ainda, outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do_art. 4°, §2° do Decreto n® 10.880, de 2 de dezembro
de 2021.

8.11. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificacdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdo Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracGes ou
da consolidagéo respectiva.

Habilitacéao fiscal, social e trabalhista

8.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso;

8.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagédo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos
a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

8.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante
a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo
VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de
maio de 1943;

8.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual ou Municipal relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

8.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

8.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagéo de
declaracéo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da
lei.

8.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estard dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10880.htm#art4%C2%A72
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/decreto/d10880.htm#art4%C2%A72
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/empregador/programa-de-alimentacao-do-trabalhador-pat/arquivos-legislacao/instrucoes-normativas/pat_in_971_2009.pdf
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/servicos/empregador/programa-de-alimentacao-do-trabalhador-pat/arquivos-legislacao/instrucoes-normativas/pat_in_971_2009.pdf
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Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n®14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso I1);

Qualificacdo Técnica

8.22. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de servicos similares de complexidade
tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com 0
item pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
quando for o caso.

8.22.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

8.22.2. Sera admitida, para fins de comprovacéo de quantitativo minimo, a apresentacao e o somatorio
de diferentes atestados executados de forma concomitante.

8.22.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

8.22.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracao, copia do contrato que deu suporte
a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.22.5. Caso admitida a participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

8.22.6. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacao e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagdo de que estdo
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21,
inciso | e 42, 882°a 6°da Lei n. 5.764, de 1971;

8.22.7. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

8.22.8. A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execucéo contratual;

8.22.9. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.22.10. A comprovagéo de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executardo o contrato; e

8.22.11. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c)
regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagao
das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que 0s
cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitagéo;

8.22.12. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispbe o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaracédo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida
pelo 6rgao fiscalizador.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art42
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art107
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l5764.htm#art112
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9 —ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAQAO

Com base no levantamento de precos realizado junto a diversas atas de registros publicos de
municipios e portais de compras governamentais, a estimativa total do valor da contratagdo é de R$
76.741,80 (setenta e seis mil e setecentos e quarenta e um reais e oitenta centavos)

9.1. Em caso de licitagdo para Registro de Precos, os precos registrados poderdo ser alterados ou
atualizados em decorréncia de eventual reducdo dos precos praticados no mercado ou de fato que
eleve o custo dos bens, das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situacdes (art. 25 do
Decreto n° 11.462/2023):

9.2. incluir expressa previsdo da possibilidade de renovacdo do quantitativo inicialmente
registrado, em caso de prorrogacédo de vigéncia da Ata de Registro de Precos, a fim de viabilizar tal
procedimento, termos do PARECER n. 00015/2024/apocC/SUBCONSU/PGF/AGU e do PARECER
n. 00075/2024/DECOR/CGU/AGU, NUP 71000.062490/2024-61, seq. 58 e 61, respectivamente.

9.1.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal
como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°
14.133, de 2021;

9.1.2. em caso de criacdo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou
superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercussao sobre 0s precos registrados;

9.1.3. serdo reajustados os pregos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice
previsto para a contratagao; ou

9.1.4. poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a
contratacao.
10 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Municipio de Caracarai-RR.

10.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacéo da
Lei Orcamentéria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

Caracarai, 23 de outubro de 2025.

JEZIEL COSTA OLIVEIRA
Presidente
Matricula de n® 1045
Portaria de n® 391/2025

FERNANDA LILIANE DA COSTA TORRES
Integrante Administrativo
Matricula de n° 1078
Portaria de n® 391/2025


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art124iid
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art124iid
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art124iid
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14133.htm#art124iid
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Aprovado por:

ADNAYARA DE SOUZA FIGUEIREDO
Secretaria Municipal de Saude
PORT. N°. 195/2023
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ANEXO I

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

IDENTIFICACAO DO LICITANTE

Nome de Fantasia:

Razao Social:

CNPJ:

Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP: E-mail:
Telefone: Fax:

Banco: Conta Bancaria:

Nome e n° da agéncia bancaria:

CONTRATACAO DE EMPRESA, ATRAVES DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS,
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, POR MEIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL DE SUPORTE|
TECNICO DE 2° NIVEL AOS EQUIPAMENTOS E USUARIOS DE SOLUCOES DE TIC DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA DO MUNICIPIO DE CARACARAI - RR

LOTE - I
ITEM ESPECIFICAGCOES UND | QUANT. | VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
01
TOTAL R$
Observagéo:

(1)  Os percentuais referentes a tributos deverdo ser cotados de acordo com o regime de tributagédo
decada empresa.

(2)  Oslicitantes ndo deverdo incluir o CSLL e IRPJ nas Planilhas de Precos no quadro de Tributos,
conforme Acdrdéo 1.319/2010, 1.696/2010, 1.442/2010 e 950/2007 do Tribunal de Contas da Unigo.

A empresa (NOME DA EMPRESA) declara que:

a)  Nos valores das propostas de precos estdo incluidas todas as despesas com tributos e fornecimento de
certiddes e documentos, bem como encargos fiscais, sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais e outros
de qualquer natureza e, ainda, gastos com transportes e acondicionamento em embalagens adequadas,
conforme caso;

b) Atende todas as especificages, exigéncias técnicas minimas, prazos de entrega ou de prestagdo,
cronograma de execucdo e as respectivas quantidades, conforme caso;

c) Caso seja vencedora no certame, submete-se a todas as condi¢des estabelecidas neste Edital e na minuta
docontrato que o integra, sob pena de rescisao unilateral do contrato;

d)  Validade minima da Proposta: 60 (sessenta) dias a contar da data da apresentacdo dos envelopes de
proposta de precos e de documentos para habilitacdo & Comissdo Municipal de Licitagao.

e)  Prazo de entrega / execucdo e demais especificagdes de acordo com as previsdes do Anexo I (Termo de
Referéncia/)

(RR), de de 2025.

Sécio Administrador, Diretor ou Representante Legal
Carimbo de Identificacdo
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ANEXO Il1
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

PROCESSO N° /2025
PREGAO PRESENCIAL N. /2025-SRP

VALIDADE: 12 (doze) meses.

O MUNICIPIO DE CARACARAI - RR, pessoa juridica de direito ptblico interno, inscrito no CNPJ sob 0
n° 04.653.408/0001 — 13, com sede na praga do centro civico, s/n° Centro, nesta cidade, neste ato representado
pelo Excelentissimo Senhor Secretério, , ,

, portador da Cl n° eCICn® , residente e
domiciliado naRua , nesta Cidade, doravante denominada
ORGAO GERENCIADOR, e as Empresas abaixo descriminadas, doravante denominada FORNECEDORA
REGISTRADA, firmam o presente instrumento, tendo em vista o constante e decidido no Processo
Administrativo n° __ /2025, em consequéncia do PREGAO PRESENCIAL N. __ /2025-SRP para
Registro de Pregos, homologado em ....../...../......., RESOLVE registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s)
e qualificadas nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s) alcancada(s) e nas quantidade(s) cotada(s),
atendendo as condicOes previstas no edital, na Lei n.° 14.133/21 e suas alteracOes, e no Decreto n.°
11.462/2023, observadas, ainda, as demais normas legais aplicaveis, e em conformidade com as disposi¢des
as seguintes empresas indicadas abaixo, cujas suas propostas foram declaradas vencedoras, pelo critério de
julgamento do MENOR PRECO POR LOTE.

CLAUSULA 01 - OBJETO E PRECO |

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA, ATRAVES DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS,
ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO, POR MEIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL DE SUPORTE
TECNICO DE 2° NIVEL AOS EQUIPAMENTOS E USUARIOS DE SOLUCOES DE TIC DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMSA DO MUNICIPIO DE CARACARAI - RR, segundo
especificagdes e precos abaixo:

ITEN ANTITATIVOS EVALORES REGISTRADOS,

1 -EMPRESAO01 [DENOMINAC,‘AO SOCIAL], com sede no [ENDERECO], [CIDADE]/[UF], CEP:
[N.°],

inscrita no CNPJ sob 0 n° [N.°], neste ato representada pelo seu [CARGO], Senhor (a) [NOME], inscrito (a)
no CPF sob o n.°[N.°], Cédula de Identidade n° [N.°] SSP/[UF], domiciliado (a) em [CIDADE]/[UF],
vencedora do LOTE N°S. (XX).

LOTE - |
ITEM ESPECIFICACOES UND | QUANT. VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
01
TOTAL R$

1.1. As quantidades acima descritas sdo meramente estimativas, ficando a Prefeitura Municipal de
Caracarai desobrigada de efetuar a contratacdo do seu todo ou em parte, podendo inclusive contratar
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quantidades inferiores as previstas.

1.2.  Aexisténcia de precos registrados ndo obriga a administracdo a contratar, sendo que a solicitacdes se
dardo de acordo com as necessidades da Administracdo, respeitados o0s prazos de vigéncia da Ata de Registro
de Precos e do eventual Contrato Administrativo, assegurada preferéncia ao fornecedor em caso de aquisicao.

1.3.  Nos valores registrados ja estdo inclusos os custos inerentes a execucdo do contrato ou documento
equivalente, ndo sendo 0 mau planejamento e méa formacéo do pre¢o, motivo para inexecucdo total ou parcial
do objeto.

1.4.  Os valores registrados poderdo ser revistos por acordo entre as partes, com vistas a manutencédo do
equilibrio econdmico-financeiro do contrato, na hipdtese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis,
porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou impeditivos da execucdo do ajustado, ou, ainda, em
caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica extraordinaria e
extracontratual.

1.5.1. As eventuais solicitagdes deverdo fazer-se acompanhar de comprovacdo de superveniéncia do fato
imprevisivel ou previsivel, porém de consequéncias incalculaveis, bem como da demonstragdo analitica de seu
impacto nos custos do contrato.

1.5.  Serdo registrados os demais licitantes que aceitarem igualar sua proposta a do licitante vencedor.

CLAUSULA 02 — DAS DISPOSICOES GERAIS

2.1 A validade da Ata de Registro de Precos serd de 1 (um) ano, contados do primeiro dia til
subsequente a data de divulgacdo no Portal Nacional das Contratagdes Publicas-PNCP, porrogaveis na forma
do Decreto 11.462/2023.

2.2 O Edital do Pregédo Presencial - SRP n.° /2025 e seus anexos sdo partes integrantes desta Ata,
assim como a proposta vencedora e a ata da sessao publica do Pregdo presencial, independente de transcricao.
2.3

CLAUSULA 03 - VALIDADE, FORMALIZACAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E
CADASTRO RESERVA.

3.1 A validade da Ata de Registro de Precos sera de 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia Util
subsequente a data de divulgacdo no PNCP, podendo ser prorrogada por igual periodo, mediante a anuéncia
do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso.

3.2 O instrumento contratual, deverd ser assinado no prazo de validade da ata de registro de precos.

3.3 Sera incluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores que:

a. aceitarem cotar os bens, as obras ou 0s servi¢cos com pregos iguais aos do adjudicatario, observada
a classificacédo da licitacéo; e

b. mantiverem sua proposta original.

4.4 Sera respeitada, nas contratagcdes, a ordem de classificacdo dos licitantes ou dos fornecedores
registrados na ata.

4.5 Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem reduzir suas
propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem sua proposta original.

4.6 Os convocados no cadastrado reserva ou da classificacdo remanescente, passardo por processo de
habilitagdo previsto em edital, quando convocados.

4.7 O preco registrado com indicacdo dos licitantes e fornecedores sera divulgado no PNCP e ficard
disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de pregos.

4.8 Na hipdtese de nenhum dos licitantes que trata o subitem 4.3, aceitar a contratacdo nos termos do
item anterior, a Administracdo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital,
podera:

a. convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram

registrados sem reducdo, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de preco melhor, mesmo
que acima do pre¢o do adjudicatario; ou
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b. adjudicar e firmar o contrato nas condic¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes,
atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a negociacdo de melhor condicéo.

4.9 A existéncia de precos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condicoes
estabelecidas, mas ndo obrigard a Administracdo a contratar, facultada a realizacéo de licitacéo especifica para
a aquisicgdo pretendida, desde que devidamente justificada.

CLAUSULA 05 - ALTERACAO OU ATUALIZACAO DOS PRECOS REGISTRADOS

5.1.  Osprecos registrados poderao ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos servicos registrados, nas
seguintes situacdes:

a. Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis
ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucdo da ata tal como pactuada, nos
termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

b. Em caso de criacdo, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou a
superveniéncia de disposic¢des legais, com comprovada repercussdo sobre 0s pre¢os registrados;

C. Na hipétese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuacdo sobre os precos
registrados, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021.

d. no caso do reajustamento, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice previstos para
a contratacdo.

CLAUSULA 06 - NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

6.1 Na hipotese de o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora convocard o fornecedor para negociar a reducdo do prego
registrado.

6.1.1 Caso ndo aceite reduzir seu preco aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor sera liberado do
compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de penalidades administrativas.

6.1.2  Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do cadastro de reserva,
na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam reduzir seus precos aos valores de mercado e ndo convocara
os licitantes ou fornecedores que tiveram seu registro cancelado.

6.1.3  Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da
ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obten¢do de contratagdo mais vantajosa.

6.1.4 Na hipotese de reducdo do preco registrado, o gerenciador comunicaré aos 6rgdos e as entidades que
tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para que avaliem a conveniéncia e a
oportunidade de diligenciarem negociagéo com vistas a alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124
da Lein°®14.133, de 2021.

6.2 Na hipdtese de o preco de mercado tornar-se superior ao preco registrado e o fornecedor ndo poder
cumprir as obrigacdes estabelecidas na ata, sera facultado ao fornecedor requerer ao gerenciador a alteracdo
do preco registrado, mediante comprovacao de fato superveniente que supostamente o impossibilite de cumprir
0 COMpPromisso.

6.2.1 Neste caso, o fornecedor encaminharg, juntamente com o pedido de alteragdo, a documentagédo
comprobatoria ou a planilha de custos que demonstre a inviabilidade do preco registrado em relacdo as
condigdes inicialmente pactuadas.

6.2.2 Nahipotese de ndo comprovacao da existéncia de fato superveniente que inviabilize o preco registrado,
o pedido sera indeferido pelo 6rgdo ou entidade gerenciadora e o fornecedor devera cumprir as obrigacoes
estabelecidas na ata, sob pena de cancelamento do seu registro, nos termos do item 9.1, sem prejuizo das
sangdes previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e na legislac&o aplicavel.

6.2.3 Na hipdtese de cancelamento do registro do fornecedor, nos termos do item anterior, 0 gerenciador
convocara os fornecedores do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para verificar se aceitam manter
seus precos registrados, sendo necessaria a analise das condicOes de habilitacdo nos moldes previtos em edital.
6.2.4  Se ndo obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgdo ou entidade gerenciadora procedera ao cancelamento da
ata de registro de precos, e adotara as medidas cabiveis para a obtencdo da contratagdo mais vantajosa.

6.2.5 Na hipétese de comprovacdo da majoracdo do preco de mercado que inviabilize o preco registrado,
conforme previsto no subitem 6.2 e no subitem 6.2.1, 0 6rgdo ou entidade gerenciadora atualizara o prego
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registrado, de acordo com a realidade dos valores praticados pelo mercado.

6.2.6 O 6rgdo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem firmado contratos
decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteracdo do precgo registrado, para que avaliem a
necessidade de alteracdo contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021.

CLAUSULA 07 — CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PRE(;OS|

7.1 O registro do fornecedor sera cancelado pelo gerenciador, quando o fornecedor:

a. Descumprir as condicBes da ata de registro de precos, sem motivo justificado;

b. N&o retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao
sem justificativa razoavel;

C. N4o aceitar manter seu prego registrado, na hipétese prevista no artigo 27, § 2°, do Decreto n°® 11.462,
de 2023; ou

d. Sofrer sancdo prevista nos incisos 111 ou 1V do caput do art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021.

e. Na hipotese de aplicacdo de sancao prevista nos incisos Il ou IV do caput do art. 156 da Lei n® 14.133,

de 2021, caso a penalidade aplicada ao fornecedor ndo ultrapasse o prazo de vigéncia da ata de registro de
precos, podera o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera, mediante decisdo fundamentada, decidir pela
manutencao do registro de precos, vedadas contrata¢Bes derivadas da ata enquanto perdurarem os efeitos da
sancao.

7.2 O cancelamento de registros nas hipéteses previstas no subitem 7.1 sera formalizado por despacho do
6rgdo ou da entidade gerenciadora, garantidos os principios do contraditério e da ampla defesa.

7.3 Na hipétese de cancelamento do registro do fornecedor, o 6rgdo ou a entidade gerenciadora podera
convocar os licitantes que compdem o cadastro de reserva, observada a ordem de classificagao.

7.4 O cancelamento dos pregos registrados podera ser realizado pelo gerenciador, em determinada ata de
registro de precos, total ou parcialmente, nas seguintes hipdteses, desde que devidamente comprovadas e
justificadas:

a. por razéo de interesse publico;
b. a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior; ou
C. se ndo houver éxito nas negociacdes, nas hipéteses em que o preco de mercado tornar-se superior ou

inferior ao preco registrado, nos termos do artigos 26, § 3° e 27, § 4°, ambos do Decreto n° 11.462, de 2023.

CLAUSULA 07 - PENALIDADES

8.1.  Odescumprimento da Ata de Registro de Precos ensejara aplicacdo das penalidades estabelecidas instrumento
convocatorio.

8.2.  As sangOes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de precos que,
convocados, ndo honrarem o compromisso assumido injustificadamente ap6s terem assinado a ata.

CLAUSULA 09 - CONDICOES GERAIS

9.1.  Ascondigdes gerais de execugao do objeto, tais como os prazos para entrega e recebimento, as obrigacoes da
Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais condic¢des do ajuste, encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, ANEXO do instrumento.

XXXX/RR, xx de xxxx de 2025.

NOME DO PREFEITO(A) SEC MUNIC DE
Prefeito(a) Municipal de XXXX/RR
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PRESTADOR(ES):

NOME DO REPRESENTANTE DA
EMPRESA:

CPF:

Nome da

Empresa:

CNPJ:

TESTEMUNHAS:

NOME DA TESTEMUNHA NOME DA TESTEMUNHA
CPF n.% xxxxxx CPF n.% xxxxxx
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ANEXO IV
MINUTA DO TERMO DE CONTRATO
TERMO DE CONTRATO DE COMPRA N° ........ /..., QUE
FAZEM ENTRE SIO(A).....ciiiiieiiiie et E
e IPRESA

O MUNICIPIO DE CARACARAI - RR, pessoa juridica de direito ptblico interno, inscrito no CNPJ sob 0
n°04.653.408/0001 — 13, com sede ha praca do centro civico, s/n°, Centro, nesta cidade, neste ato representado
pelo Excelentissimo Senhor Secretério, : , ,

portador da CI n° e CIC n° , residente e domiciliado
na Rua

, hesta Cidade, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)

inscrito(@ no CNPJMF sob 0 n® . , o Sediado(@) @..ccoeeereieiieee , em
............................. doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) , portador(a) da
Carteira de Identidade n° ................ , expedida pela (0) ....cccceueeee. , € CPF N° i, , tendo em

vista 0 que consta no Processo n® __ /2025 e em observancia as disposi¢des da Lei n® 14.133, de 1° de abril de
2021, Decreto n° 11.462, de 31 de marco de 2023 e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente
Termo de Contrato, mediante as clausulas e condi¢Ges a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente Termo de Contrato , conforme
especificagdes equantitativos estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a proposta
vencedora, independentemente de transcricao.
1.3. Discriminacdo do objeto:
LOTE - |

ITEM ESPECIFICACOES UND | QUANT. | VALOR VALOR

UNITARIO TOTAL

01
TOTAL R$

2. CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA

O prazo de vigéncia da contratacdo é de ) meses, podendo se estender por mais de um exercicio
financeiro, prorrogével, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do art. 107 da Lei 14.133/2021.

3. CLAUSUILA TERCEIRA — PRECO
3.1. O valor do presente Termo de Contrato 6 de RS ............ (¢ e ).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdocontratual, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios aocumprimento integral do
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objeto da contratacgéo.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAQ ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orgamentaria
prépria,prevista no orcamento do Municipio, para o exercicio de 20. , na classificacao abaixo:

4.1.1. Fonte:

4.1.2. Programa de Trabalho:
4.1.3. Elemento de Despesa:

S. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. Forma de Pagamento:

51.1 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

5.1.2 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

5.2 Prazo de Pagamento

521 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

5.2.2 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgdo contratante atestar a
execucdo do objeto do contrato.

5.3 Condicdes de Pagamento:

5.3.1 A emisséo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do objeto da contratag&o,
conforme disposto neste instrumento e/ou no Termo de Referéncia.

53.2 Quando houver glosa parcial do objeto, 0 contratante devera comunicar a empresa para que emita a
nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

5.3.3 O setor competente para proceder o0 pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a) 0 prazo de validade;

b) a data da emisséo;

C) 0 periodo respectivo de execugdo do contrato;

d) o valor a pagar;

e) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis;

f) Cadigo da Classificacao do Servico (LC 116/2003);

0) Nomenclatura do(s) imposto(s) incidente(s);

h) Aliquota do(s) imposto(s) incidente(s);

i) Valor do(s) imposto(s);

D Parcela(s) isenta(s) de tributos, caso possua;

k) Dados bancérios vinculados ao CNPJ da empresa contratada;

)] Informagé&o se é optante do SIMPLES NACIONAL; e

m) Declaracdo de imunidade ou isengéo de tributos, conforme Anexos Il e I11 da Instru¢cdo Normativa

RFB n° 1663, de 07 de outubro de 2016; e
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n) os dados do contrato e do 6rgdo contratante, conforme consta na nota de empenho — PMC
5.34 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacéo da

despesa, 0 pagamento ficard sobrestado até que o contratado providencie as medidas saneadoras. Nesta
hipbtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo
acarretando qualquer énus para o contratante;

5.35 A Nota Fiscal ou Fatura deveréa ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°
14.133/2021.

5.3.6 Previamente a cada pagamento, a Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencgéo das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; e
b) identificar possivel razdo que impega a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgédo ou entidade,

proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
5.3.7 Quando do pagamento, seré efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

5.3.8 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na
fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTE

6.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data
do or¢camento estimado,em __ / / ( ).
6.2. Apos o interregno de um ano, 0s pregos iniciais poderdo ser reajustados, mediante negociacao, e no

limite do Indice de Custos de Tecnologia da Informag&o - ICTI, mantido pela Fundag&o Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da
anualidade.

6.3. O reajuste terd seus efeitos financeiros iniciados a partir da data de aquisicdo do direito da
Contratada, nos termos do item 6.1 desta clausula.

6.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

6.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do(s) indice (s) de reajustamento, 0 contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente t&o
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

6.6. Nas afericGes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).
6.7. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer

forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), ser&(&do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

6.8. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

6.9. O reajuste sera realizado por apostilamento..

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAQ

7.1. N&o haverd exigéncia de garantia de execucgao para a presente contratagao.

CLAUSULA OITAVA - ENTREGA E RECEBIMENTO DO OBJETO

8.1. As condicBes de entrega e recebimento do objeto sdo aquelas previstas no Termo de Referéncia,
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anexo ao Edital.

9. LA LA NONA - FISCALIZACA

9.1. A fiscalizacdo da execucdo do objeto sera efetuada por Comissdo/Representante designado pela
CONTRATANTE, na forma estabelecida noTermo de Referéncia, anexo do Edital.

10. LA LA DECIMA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

10.1. Além das Obrigagdes descritas no Termo de Referéncia, sdo obrigacbes do Contratante:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigaces assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato
e Seus anexos;

b) Receber o0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

C) Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢@es verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

d) Acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do contrato e 0 cumprimento das obrigacdes pelo Contratado;
e) Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal em relagdo a parcela incontroversa da execucao

do objeto, para efeito de liquidagcdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto,
quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

f) Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo,
forma e condic@es estabelecidos no presente Contrato;

Q) Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

h) Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacGes e reclamacdes relacionadas a execugado

do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatorios
ou de nenhum interesse para a boa execuc¢édo do ajuste; e

i) A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

10.2 O Contratado deve cumprir todas as obrigacBes constantes deste Contrato e no Termo de
Referéncia, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

a) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cadigo de Defesa
do Consumidor (Lei n°8.078, de 1990);
b) Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da

entrega, 0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagéo;

C) Atender as determinac@es regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior (art. 137, Il, da Lei n° 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles
solicitados;

d) Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

e) Manter preposto aceito pela Administragdo para representa-lo na execucao do contrato;

f) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por todo e
qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

0) N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
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nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

h) Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores —
SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota
Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a
regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certidao de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

i) Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigac@es trabalhistas, previdenciérias, fiscais,
comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade
ao contratante e ndo podera onerar o objeto do contrato;

D Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo executada de
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros; Manter durante
toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢des exigidas
para habilitacdo na licitacdo;

k) Cumprir, durante todo o periodo de execucgdo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislacéo (art. 116);

)] Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

m) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do
objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133,
de 2021 ;

n) Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
0) Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do contratante;

p) Entregar o objeto acompanhado do manual do usuério, com uma versdo em portugués, e da relagéo
da rede de assisténcia técnica autorizada;

Q) Manter a confidencialidade de todas as informagdes fornecidas pelo Contratante durante a
execucdo dos Servigos.

10.3 Sdo expressamente vedadas a CONTRATADA:

a) A veiculacdo de publicidade acerca da contratacdo, salvo se houver prévia autorizacdo do
CONTRATANTE;

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. As infracdes e san¢Oes administrativa previstas nos artigos 155 e 156, da Lei 14.133/2021 seréo
aplicadas, garantida a ampla defesa e o contraditorio.

11.2. A contratada que descumprir, total ou parcialmente, regra estabelecida no contrato celebrado com
0 Municicio de Caracarai ficardo sujeitas as seguintes sangoes:

a) multa;

b) adverténcia,;

c) impedimento de licitar e contratar no &mbito do Municipio de Caracarai; e

d) declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e

indireta de todos os entes federativos.
11.2.1 As san¢des a que se referem as alineas "b", "c", e "d" do subitem 11.2. poderdo ser aplicadas
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cumulativamente com a sanc¢do de multa.

11.2.2 A sancdo de impedimento de licitar e contratar ndo podera ser aplicada cumulativamente com a de
declaracdo de inidoneidade.

11.2.3 A aplicacdo das sangdes previstas no subitem 11.2. ndo exclui a obrigacdo de reparagéo integral
do dano causado a administracéo publica.

11.3 A sanc¢do de multa moratéria serd imposta a contratada que entregar o objeto ou executar o servigo
contratado de forma integral, porém com atraso injustificado em relagdo ao prazo fixado no contrato, e sera
aplicada nos seguintes percentuais:

a) 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato, para 1 (um) dia de atraso;

b) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, para atrasos superiores a 2 (dois) dias até o limite de 30
(trinta) dias, a ser calculado sobre o valor da parcela executada em desconformidade com o prazo previsto no
contrato; e

C) 10% (dez por cento), com acréscimo de 0,13% (treze centésimos por cento) ao dia, para atrasos
superiores a 30 (trinta) dias até o limite de 60 (sessenta) dias, a ser calculado sobre o valor da parcela executada
em desconformidade com o prazo previsto no contrato.

1131 Considera-se atraso injustificado a ndo apresentacao pela contratada de argumentos e documentos
capazes de motivar o descumprimento do prazo estabelecido no contrato para a entrega ou a prestagdo do
Servico.

11.3.2 Apos 0 60° (sexagesimo) dia de atraso, a fiscalizagdo do contrato deve notificar o contratado e,
considerando as eventuais justificativas apresentadas, avaliar em manifestacdo fundamentada se persiste o
interesse em manter a contratacdo ou se € mais vantajoso rescindila.

11.3.3 A sanc¢do de multa compensatdria sera imposta a contratada que executar parcialmente o objeto
contratado ou ndo o executar, situacdo em que restara configurada, respectivamente, a inexecucao parcial e a
inexecucdo total do contrato, podendo, nesses casos, a PMC rescindir unilateralmente o contrato, observando-
se o disposto nos arts. 137 e seguintes da Lei 14.133/2021.

11.3.3.1  Ainexecugdo parcial do objeto do contrato implica a aplicacdo de multa no percentual de 15%
(quinze por cento), sobre o valor da parcela ndo cumprida.

11.3.3.2  Alinexecugcdo total do objeto do contrato implica a aplicagdo de multa no percentual de 20% (vinte
por cento) a 30% (trinta por cento), a ser calculada sobre o valor total do contrato.

114 Da aplicacdo das penalidades definidas na Clausula Décima Primeira, cabera recurso no prazo de
15 (quinze) dias Uteis, contados da notificag&o.

115 O recurso devera ser dirigido a Prefeitura Municipal, a qual instruird o feito e o submetera a
Secretaria Municipal contratante.

11.6 As sancdes sera aplicada definitivamente serdo registradas no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas — CEIS, no Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, e no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

11.7 Esgotados os meios administrativos para cobranca do valor devido pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, o débito sera encaminhado para inscricdo em divida ativa, sem prejuizo da inscrigdo em
base de dados de servicos de protecdo ao crédito bem como o protesta divida em cartério.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA EXTINCAQO CONTRATUAL

121 O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

12.2 Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
concluséo do objeto, caso em que devera a Administragdo providenciar a readequacéo do cronograma fixado
para o contrato.

12.3 Quando a ndo concluséo do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:
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a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e

b) poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execugdo contratual.

124 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

125 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

12.6 A alteracdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

12.7 Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteracao subjetiva.

12.8 O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

a) Balango dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

b) Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos; e

c) Indenizagdes e multas.

12.9 A extingéo do contrato ndo configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-

financeiro, hipotese em que serad concedida indenizacdo por meio de termo indenizatdrio (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

12.10 O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — VEDACOES E PERMISSOES

13.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegagdo de
inadimplementopor parte da CONTRATANTE, salvo noscasos previstos em lei.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA —ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.
14.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressoes

que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As alteracBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade
de antecipacéo de seus efeitos, hipotese em que a formaliza¢do do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de
1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASQOS OMISSOS.

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicdes contidas na Lei n® 14.133,
de 2021, e demais normas aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO

16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de ContratagOes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021.

17. LA LA DECIMA SETIMA — FOR

17.1. As questdes decorrentes da execucdo deste instrumento, que ndo possam ser dirimidas
administrativamente, serdo processadas e julgadas ha Comarca de Caracarai/RR, conforme art. art. 92, 81°, da
Lei n® 14.133/21 ..

17.2. E r_estarem r i li h nforme, foi resente_Term
ntrat in letronicament | rtes.juntament m_as testemunh ixo indi .

XXXX/RR, xx de xxxx de 2025.

NOME DO PREFEITO(A) SEC MUNIC DE
Prefeito(a) Municipal de XXXX/RR

PRESTADOR(ES):

NOME DO REPRESENTANTE DA
EMPRESA:

CPF:

Nome

da

Empre

sa:

CNPJ:

TESTEMUNHAS:

NOME DA TESTEMUNHA NOME DA TESTEMUNHA
CPF n.% xxxxxx CPF n.% xxxxxx
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ANEXO V

MODELO DE DECLARAGAO UNIFICADA

(nome da empresa), inscrita no CNPJ sob n° , com
sede na , por intermédio de seu(a) representante legal, :
portador(a) da Carteira de Identidade n° e do CPF n° , DECLARA,

1. a inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores, conforme disposto no inciso | do art. 63° da Lei n® 14.133,
de 1 de abril de 2021,

2. que ndo possui em seu quadro societario servidor publico da ativa, ou empregado de empresa publica ou
sociedade de economia mista;

3. 0 pleno conhecimento e aceitacdo das regras e das condicGes gerais da contratacdo, constantes do
procedimento;

4. que atende a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia
Social e as regras de acessibilidade previstas na legislacdo, conforme disposto no inciso 1V art. 63 da Lei n°
14.133, de 1 de abril de 2021,

5. que atende ao inciso VI, do art. 68, da Lei n® 14.133/2021, que se refere ao inciso XXXIII, do art. 7°, da
Constitui¢do Federal, que diz o seguinte: “Proibi¢ao de trabalho noturno, perigoso ou insalubre, aos menores
de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condic¢éo de aprendiz, a partir de
quatorze anos

6. que ndo foi declarada iniddnea, para licitar ou contratar como Poder Publico em qualquer de suas esferas.
7. que assume inteira responsabilidade pela autenticidade de todos os documentos apresentados, sujeitando-
nos a eventuais averiguagdes que se fagcam necessarias

8. para os devidos fins de direito que cumpre plenamente os requisitos da habilitacdo estabelecidos nas
clausulas do Edital em epigrafe.

9. que recebeu todos os projetos necessarios, memoriais, orcamento quantitativo e financeiro e cronograma
fisico-financeiro.

10. que conhece o local e as condigdes de realizagdo do servigo, tendo sido feita vistoria prévia.

Local e Data: _/ [/

NOME E CPF
ASSINATURA DO REPRESENTANTE
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ANEXO VI

DECLARACAO ASSINADA POR PROFISSIONAL HABILITADO DA AF\iEA CONTABIL, QUE
ATESTE O ATENDIMENTO PELO LICITANTE DOS INDICES ECONOMICOS PREVISTOS
NESTE EDITAL

Nome completo: RG n° CPF ne;
DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome empresarial), interessado em
participar do pregdo presencial n° / , Processo n° /, atende os indices econdmicos

previstos neste edital maiores que 1 (um) abaixo citados:

a) Indices de Liquidez Geral (LG)

b) Solvéncia Geral (SG)

c) Liquidez Corrente (LC)

d) Capital social minimo ou patriménio liquido minimo equivalente a 10% (dez por cento) do valor
da proposta inicial.

(Local e data).

(Nome/assinatura profissional da area contéabil)
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ANEXO VII

MODELO DE TERMO DE CREDENCIAMENTO

Através do presente, credenciamos o(a) Sr.(a) ..., portador(a) do RG n. ... e do CPF n...., a participar da licitacdo
instaurada pelo 6rgdo contratante, através da Comissdo Permanente de Contratacdo - CPC, na modalidade
Pregdo n. .../20__, na qualidade de representante legal, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome
da empresa ..., bem como formular propostas, ofertar lances verbais, renunciar direitos, desistir de recursos e
praticar todos 0s demais atos inerentes ao certame.

v .. de...de20 .

Sécio Administrador ou Diretor
Carimbo de Identificacéo

Observagéo:
1) Trazer este documento fora dos envelopes.

2) A firma devera estar reconhecida em cartério competente.



