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Contratacio de empresa, através do sistema de registro de precos, especializada para a prestacdo de
servicos auxiliares de tecnologia da informagéo e comunicagéo, por meio de atendimento presencial
de suporte técnico de 2° nivel aos equipamentos e usudrios de solugdes de TIC.

2.1 ACONTRATANTE possui uma infraestrutura de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (TIC)
que abrange diversas unidades de saude, incluindo postos e centros de saiide em diferentes localidades,
como a Sede, Vista Alegre, Novo Paraiso, Vila Petrolina, Baixo Rio Branco, Vila Barauana, Vila Sio
José e Vila Rio Dias. A manutengéo e o bom funcionamento desses recursos tecnologicos sdo essenciais
para a continuidade e a qualidade dos servicos prestados a populag@o.

2.2 A complexidade do ambiente tecnoldgico exige suporte técnico especializado para atender a uma
vasta gama de demandas. Estas incluem desde o atendimento presencial a usudrios para sanar duvidas
e resolver problemas em softwares basicos como editores de texto e planilhas, até a manutencdo de
hardware, como a substituicdo de pecas em equipamentos de informatica. A gestdo de estacdes de
trabalho, notebooks, impressoras e outros periféricos, bem como a configuragdo de sistemas
operacionais e a instalacdo de softwares, sdo atividades continuas e indispensaveis.

2.3 Além disso, a necessidade de suporte abrange a preparagdo de ambientes para videoconferéncias,
a gestdo de equipamentos de rede Wi-Fi e a organizacdo de racks e fiagdo. A correta gestio de
incidentes, o diagndstico de problemas, a aplicagdo de solugdes de contorno e o escalonamento de
chamados para outros niveis de atendimento sdo cruciais para minimizar o impacto de falhas nos
Servigos.

2.4 A auséncia de uma equipe interna com a expertise técnica necessaria e a capilaridade para cobrir
todas as unidades de forma eficiente justifica a contratagdo de uma empresa especializada. Tal
contratagdo visa garantir a disponibilidade, a seguranga e a performance dos recursos de TIC,
assegurando que os colaboradores tenham as ferramentas necessarias para executar suas atividades
sem interrup¢des, o que impacta diretamente na eficiéncia do servico publico oferecido.

3.1. As quantidades e os valores unitarios presentes na tabela de itens foram definidos com base na
expectativa de consumo, utilizando estatisticas de demanda da mesma requerente, que abrange o
mesmo objeto demandado por este instrumento de formalizagdo de demanda:
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QUANTITATIVO
ESTIMADO

5 Codigo VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO DO SERV. do UNIDADE QUANT. T GUANT | UNITAR | 1orap
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rotinas periddicas, orientagdo e
esclarecimento de duvidas € o
recebimento, registro, analise,
diagndstico e atendimento de
solicitagbes ~ de  usudrios
internos e externos.

3.1 As quantidades e os valores unitarios constantes na tabela de itens foram definidos com base em
uma estimativa de consumo anual, elaborada a partir do histérico de demandas e das necessidades
operacionais da Secretaria Municipal de Satde. Essa proje¢do considerou o niimero de equipamentos,
sistemas e usuarios que demandam suporte técnico continuo, bem como a frequéncia e a complexidade
dos atendimentos realizados em periodos anteriores.

3.2 A andlise foi conduzida de forma criteriosa, visando garantir que os recursos solicitados estejam
alinhados as necessidades reais do érgdo e assegurem a adequada cobertura dos servigos. Dessa forma,
busca-se promover a eficiéncia, a economicidade e a continuidade das atividades relacionadas a
contratacio de empresa, por meio do Sistema de Registro de Precos, especializada na prestagio
de servicos auxiliares de tecnologia da informacio e comunica¢io, mediante atendimento
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presencial de suporte técnico de 2° nivel aos equipamentos e usudrios de solucdes de TIC.

4.1 A presente contratagfo sera realizada por meio da modalidade Pregdo, na forma presencial, com
critério de menor prego, conforme dispde a Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente os artigos:

Art. 28, inciso 1, que prevé o pregdo como modalidade para contratagéo de bens ¢
servigos comuns, independentemente do valor estimado da contratagéo;

Art. 29, que autoriza o uso da forma presencial ou eletrénica do pregio, conforme
justificado pela Administragéo;

4.2 A contratacdo serd realizada por meio de Sistema de Registro de Pregos (SRP), conforme estabelecido
no Art. 82 a 86 da Lei n° 14.133/2021, que disciplinam esse tipo de procedimento para aquisi¢do de bens
ou servigos de forma futura e eventual, com validade maxima de um ano, prorrogavel por igual periodo nos
termos do §4° do art. 84.

4.3 O uso do Registro de Precos se justifica diante da natureza eventual, varidvel e imprevisivel das
demandas da Secretaria Municipal de Saide de Caracarai/RR, relacionadas a realizagdo medida visa

assegurar a efetividade das a¢des de saude publica, incluindo atendimento médico, vacinacdo, campanhas
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sanitarias e abastecimento das UBSs e melhor atendimentos as comunidades ribeirinhas, sempre conforme
a necessidade real e dentro do planejamento orcamentério vigente. A contratagdo via SRP permitird maior
agilidade e economicidade, garantindo atendimento por demanda conforme planejamento logistico da
pasta.

4.4 A escolha do pregéo presencial, apesar da priorizagdo do pregéo eletrdnico prevista no §2° do art. 17 da
Lei n° 14.133/2021, encontra respaldo na realidade operacional do municipio, em especial quando
* justificada a impossibilidade técnica ou a limitagdo de infraestrutura local para a condugéo do certame por
meio eletrénico, conforme orientacdo do Tribunal de Contas e demais 6rgédos de controle.

4.5 Dessa forma, a adogdo do Pregdo Presencial na forma de Registro de Pregos, com fundamento na Lei
n° 14.133/2021, esta plenamente amparada no ordenamento juridico vigente, atendendo aos principios da
legalidade, eficiéncia, transparéncia, economicidade e interesse publico.

4.6 Decreto Municipal n® 008/2024, de 09 de fevereiro de 2024, o qual dispde sobre a regulamentacéo do
pregdo nas formas eletronica e presencial, para aquisi¢do de bens e a contratagdo de servigos no ambito da
administracdo publica direta , autarquia e fundacional do municipio de que trata a Lei Federal n°
14.133/2021 de 1° de abril de 2021.

4.7 Na Portaria GM/MS n° 2.979/2019, que institui o Programa Previne Brasil, o qual exige o alcance de
metas e cobertura em satde da populagdo em areas remotas;

4.8 No Plano Municipal de Saide e Programacdo Anual de Saude (PAS), que preveem o atendimento
itinerante.

Nome IMatricula/Portaria Funcéio

Jeziel Costa Oliveira 1045 IPresidente

Adnayara de Souza Figueiredo 195 Integrante Requisitante
Fernanda Liliane Da Costa Torres 1078 Integrante Administrativo

Caracarai/RR, 03 de outubro de 2025.
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JEZIEL COSTA OLIVEIRA
Presidente
Matricula de n°® 1045
Portaria de n® 391/2025
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FERNANDA LILIANE DA COSTA TORRES
Integrante Administrativo
Matricula n® 1215
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ADNAYARA DE SOUZAFIGUEIREDO
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