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Edital nº 90047/2025 

Jitima atualizeção 17/12,/2025 

Local: Caracarai/RR — Órgão: MUN\CIPI‘O DE CARACARAI 

Jnidade compraciora: 02.02.01 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO 

Modalidade da contratacdo: Pregão - Presencial  Amparo legal: Lei 14133/2021, Art. 28,1 Tipo: Edital 

Modlo de disputa: Aberto  Registro de prego: Sim — Fonte orcamentaria: Não informada 

Data de divulg: no PNCP: 17/12/2025  Situagao: Divulgaca rio PNCP a 

Data de inicio de recebimento de propostas: 17/12/2025 10:3¢ thorario de Brasilia) 

Data fim de recebimento de propostas: 06/01/2026 10:00 (horário de Erasilia) 

id contratação PNCP: 04653408000113-1-000077/2025  Fonte: Diretriz informatica eireli 

Justificativa da Modzlidade Presencial: 

O pregdo ne forma presencial podera possibilitar que sejam prormovidos esclarecimentos de forma imediata durante a 

ncial, promogao de diligiéncias destinad- s & esclarecer ou a complementar o procedimento sessão do pregão pre 
licitatorio. 

Objeto: 

CONTRATACAQ DE EMPRESA, ATRAVES DO SISTEMA DE REGIS RO DE PRECOS, ESPECIALIZADA PARA A PRESTAGAO DE 

SERVIGOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E CCMUNICACAO POR MEIO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL 

DE SUPORTE TECNICG DE 2° NÍVEL AOS EQUIPAMENTOS IARIOS DE SOLUCOES DE TIC. 

nformação complementar: 

A complexiciade clo ambiente tecnológico exige suporte t: > especializado para atender a uma vasta gama de 

demandas s incluzm descde o atendimento presencial anar duvidas e resolver problemas em softwares 

hasicos como edlitores de texto e planilhas, até a manutencs como a substituicao de pegas em equipamentos 

de informatica. A gestén de estações de trabalho, notebooks, irn>ressoras e outros periféricos, bem como a configuragéo de 

sistemas cperacionais @ a instalação de softwares, são atiy 

suporte abrange a prenaração de ambientes para videoconferé: 

organização e racks e fiação. A correta gestão de incidertes, o 

contorno e o escalonanento de chamados para outros nive s de a 

continuas e indispensaveis. Além disso, a necessidade de 

ies, a gestão de equipamentos de rede Wi-Fie a 

Jgnostico de problemas, a aplicação de soluções de 

ento são cruciais para minimizar o impacto de 

ontinuar Lendo > “alhas nos servigos. A ausência de uma equipe interna com a exp ariis.. 

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA 

R$ 75.741,8C 

ltens Arquivos Histórico 

Número Descrição ; Quarsidade Valor unitário estimado :
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