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Edital n® 90047/2025

Acassar Contratacis

Jtima atualizacdo 1712,2085

Local: Caracaral/RR  Orgao: MUNICIPIEJ DE CARACARAI

Jnidade compraciora: 02.02.01 - SECRETARIA MUNICIPAL DE A DMINMISTRACAO

Modalidade da contratacdo: Pregac - Presencial  Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 28,1 Tipo: Edital
Modo de disputa: Abcito  Registro de prego: Sirn - Fonte orgamentaria: Nio informada

Data de divulgaciio no PNCP: 17,/12/2025  Situagao: Divulgac a rio PNCP

Data de inicio de recehimento de propostas: 17/12/2025 10:3¢ thordrio de Brasilia)

Data fim de recebimento de propostas: 06/01/2025 10:00 (horério de Erasilia)

d contratacdo PNCP: 045853408000113-1-000077/2025  Forte: Diretriz informatica eireli

Justificativa da Modalidade Presencial:

0 pregdo ne forma presencial podera possibilitar que sejam proriovidos esclarecimentos de forma imediata durante a
sessan do pregdo oretoncial, promocao de diliciéncias destinad: @ & esclarecer ou a complementar o procedimento
icitatorio.

Objato:

CONTRATACAQ DE EMPRESA, ATRAVES DO SISTEMA DE REGIS RO DE PRECOS. ESPECIALIZADA PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E CCMUNICACAO POR MEIO DE ATENDIMENTQ PRESENCIAL
JE SUPORTE TECNICG DE 2° NIVEL A0S EQUIPAMENTOS E USUIARIOS DE SOLUCOES DE TIC.

‘nfermagdo cormplementar,

A complexicade do ambiente tecnologico exige suporte t2cnict especializado para atender a uma vasta gama de

demandas. Estas incluzm desde o atendimentc presenciel = usuarios para sanar duvidas e resolver problemas em softwares
basicos come editores de texto e planithas, ate a manutencao - harcdlwarzs, como a substituicdo de pegas em equipamentos
de informatica. A gestén de estacdes de trabalho, notebooks, iy ressoras e outros periféricos. bem como a configuragéo de
sisternas opsracicnais @ a instalacao de softwares, sdo ativicladsz:
suporte abrange a presaracao de ambientes para videoconterén
arganizacaoc de racks ¢ fiagdo. A correta gestao de incidertes, o

i continuas e indispensaveis. Alem disso, a necessidade de
cies, a gestao de equipamentos de rede Wi-Fie a
acjnostico de problemas, a aplicacao de solugdes de
=nclimanto sao cruciais para minimizar o impacto de
“alhas nos servigos. A auséncia de uma equipe interna com a ey 2ris.. Continuar Lendo >

contorno e o escalonanento de chamadces para outros nive s de

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA

RS 75.741.8C
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SERVICOS AUXILIARES DE 12
TECNOLOGIA DA INFORMACAD E
COMUNICACAO, MEDIANTE A

A TENDIMENTO PRESENCIAL (€

SUPORTE TECMICO DE 2° MIVEL ADS
EQUIPAMENTOS E USUARIOS DE

SOLUCOES DE TIC
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R$ 639515
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